
 2019/2020للعام الجامعي  الأول هاية الفصل الدراسيناختبار نموذج اجابة

 الغزل والنسيج والتريكو قسم:         ساعات معتمدة  الثانية الفرقة:      نظم الجودة الحديثةمقرر: 
 2020/ 16/1تاريخ الامتحان    درجة 60: الاختباردرجة    ساعتان الزمن:  SWKW3203كود المادة: 

 أجب عن أربعة أسئلة فقط من التالى على أن يكون الأول منها  :-

  (ةدرج 15)        السؤال الاول :

 ( امام العبارة الخطأ مع تصحيحها .xضع علامة )√( امام العبارة الصحية وعلامة ) 

 

 ( x)                                     تختص بجودة المنتج .                        2015:9001مواصفة الأيزو  .1

 تختص بجودة الإدارة وستؤدي بتطبيقها إلي جودة المنتج. 2015:9001مواصفة الأيزو 

 (x)                                  ما لا يقاس يمكن تحسينه بسهولة .                                                   .2

 ما لا يقاس لا يحسن 

 (x)              الإدارة الوسطى بالمؤسسة هى المسئولة عن وضع سياسة الجودة وأهداف المؤسسة .         .3

 الإدارة العليا

لمعرفة الفجوة بين الواقع    Gap Analysisأولى الخطوات التنفيذية للحصول على الأيزو هى تحليل الفجوة  .4

 )√(                    الحالى للمؤسسة ومتطلبات التأهيل للحصول على الأيزو .                                    

 )√(         للمواصفة .                                 يق المتطلبات الموصفة ق من ضمن تعريفات الجودة هى تح .5

 ( x). تم إضافة القياس الدورى للكفاءة والفاعلية كأساس للتحسين المستمر 2015لسنة   9001مواصفة الأيزو .6

 2000لسنة   9001مواصفة الأيزو

 (x)       هى البنود من الأول للعاشر             2015:   9001البنود المطلوبة للحصول على شهادة الأيزو   .7

 هى البنود من الرابع للعاشر 

 (x)            حتى يستطيع استخلاص المعلومة .            من صفات المراجع الجيد أن يكون مولعا بالجدل  .8

 غير مولع بالجدل 

 

نقاط  كل من أهم وسائل منع الخطأ البسيطة إستخدام قائمة فحص عند فحص المدخلات أو المنتج النهائى بها  .9

 )√(              الفحص.                                                                                                       

 

عيب   3.4ة لأداء العمل عند مستوى التشغيل الذى لا يزيد فيه الخطأ عن  هى طريق  2015:    9001  الأيزوشهادة   .10

 (x)                        لكل مليون فرصة ظهور عيب.                                                                

 الستة سيجما  

  

 

 

 

 

 



    (ةدرج 15)   السؤال الثاني :

 ؟  DMAICاشرح المقصود بالستة سيجما ولماذا تطبقها الشركات مع تعريف المقصود بمنهجية   -1
 درجات( 10) 

 :  Six Sigmaتعريف الستة سيجما

 تعددت التعريفات التى تعبر عن هذا النظام نذكر منها :

المل ون . فهى مقياس فرصتتتتتتتتتة فى     3.4هى طريقة لإدارة الأداء عند مستتتتتتتتتتو  التشتتتتتتتتته ا الذ  ن   يد  ي  ال ط  عن -
 إحصائى لدقة الأداء دون أخطاء ، والأخطاء بالنسبة لستة سيجما هى أ  انحراف عن متطلبات العم ا

 تقل ا الإختلاف إلى أدنى مستو  . •
 

 لماذا تطبق الشركات ستة سيجما ؟ 
تاج فمستتو  ستتة ستيجما يعد الهدف الأستاستى من استت دام ارنامل الستتة ستيجما هو تقل ا التنوخ والإختلاف فى الإن

ع ب لكا مل ون فرصتتتتتتة يهور ع ب  يقدم أعلى مستتتتتتتو  سودة إذ هو يستتتتتتعى إلى محاولة  3.4) الذ  يقدر بحوالى  
 .free-Defectالوصول بالإنتاج إلى ال لو من الع وب 

ا المستو   سيجما مع العلم ب ن الشركات العاملة على أقا من هذ 4إلى  3تعما معظم الشركات حاليا عند مستو   
% من عوائد المبيعات عند العما على    30إلى    25ستمرار فى العما والمنافسة . ون تتعد  التكلفة من  ن تستطيع الإ

 سيجما. 3مستو  

% من عوائد المبيعات   1وللمقارنة ناد أن نقول أن  عند العما على مستو  الستة سيجما تقا التكلفة إلى أقا من   
  % من عوائد المبيعات . 30إلى 20. وت يد الأرباح بمعدل 

بشتتتت ا ومن خلال تحق ق الشتتتتركات للهدف الأستتتتاستتتتى لستتتتتة ستتتتيجما تتحقق الكي ر من الفوائد التى يم ن تو تتتتيحها 
 -م تصر فى التالى :

ت فيض الإختلافات الموسودة  وتقل ا التشتتتف فى العمليات الإنتاسية وال دمية وتقل ا معدنت الع وب الناتجة من تل   .1
العمليات كما هو مو ح فى الش ا والذ   و ح أن الهدف من ستة سيجما فهم متطلبات العم ا وتقل ا إختلافات وع وب 

 العملية  .
 

 

 
 و ح تقل ا تشتف العملية نتيجة است دام الستة سيجماش ا  

 ترك   العملية الإنتاسية على الهدف المطلوب. .2
 ت فيض التكاليف مما  ؤد  إلى زيادة دخا الشركة وبالتالى زيادة الكسب والربحية . .3

 تحس ن مواع د التسليم وبالتالى زيادة ر ا العم ا . .4

 تقل ا الم  ون . .5

 ول على منتل دون أخطاء أو ع وب.زيادة ر ا العم ا بالحص .6

 -تكوين عمالة مدربة على : .7



 العما الجماعى  -حا المشاكا      -ات اذ القرار      -

 زيادة الإنتاسية العامة. .8
 تقل ا وقف اداء العملية. .9

 زيادة الطاقة المتاحة . .10

 تقل ا وقف أداء العملية . .11

 زيادة المبيعات وزيادة نص ب الشركة من السوق. .12

 تم ن طريقة ستة سيجما من الترك   على الهدف والهدف البد ا معا .13

 . DMAICمنهجية أو فريق 

DMAIC تعنى فى الحقيقة إشتتتتتتارة إلى  الستتتة ستتيجماوعند الهالبية الإشتتتتتتارة إلى   هى أهم مجموعة حروف فى الستتتتتتتة ستتتتتتيجما
 -وهى المنهجية المعترف اها عالمياً وتت لف من ال مس مراحا التالية :  DMAICمنهجية 

efineD    عرف-         easureM     قس-      nalyzeA        حلتا-   mproveI       حستتتتتتتتتتتتتتن-          

ontrolC . راقب 
 ى :ويم ن تو يحها بش ا مبسط فى التال DMAICومن خلال الحرف الأول من كا مرحلة أتى إسم 

 efineD أهداف المشروخ والعم ا الداخلى وال ارسى وانحتياسات  عرف -1

 easureM العملية لتحد د انداء الحالى  قس -2

 nalyzeA لتحد د الأسباب الجذرية للع وب . حلل -3

 mproveI العملية للقضاء على الأسباب الجذرية للع وب . حسن -4

 ontrolC الأداء المستقبلى للعملية  راقب -5

 

 
  DMAICش ا  و ح مراحا تطب ق ستة سيجما باست دام 

 
 درجات( 5) لنظام الأ  و مع شرح أنواخ المراسعات؟  Internal Auditو ح المقصود بالمراسعة الداخلية  -2

 المراجعات الداخلية للجودة

هي فحص منطقي ومحايد من أجل معرفة هل أنشطة الجودة والنتائج المترتبة عليها تتطابق مع ما تم       

 تخطيطه من أعمال وما إذا كانت هذه الأعمال تنفذ بفعالية ومناسبة لتحقق الأهداف.

 أنواع المراجعات

  First Party Audit in Internal Audit )مراجعة الطرف الأول(مراجعات داخلية -1

تتم عن طريق مراجعي الجودة بالتنظيم الخاص بالمؤسسة ) الصناعة / الخدمية ( وفيها يعمل كل من  
 المراجعين والمراجع عليهم بنفس المؤسسة.

 

 )مراجعة الطرف الثاني( مراجعات خارجية -2

 Second Party Audit an External Audit     



 عليهم في مؤسستين مختلفتين ولكن بينهما علاقات تجارية مشتركةوفيها يعمل كل من المراجعين والمراجع 

Sub-Contracting  

 )مراجعة الجهة المانحة( مراجعات الطرف الثالث -3

 Third Party Audit In dependent Assessment    

عطاءها شهادة محايدة عن لإالمؤسسة الصناعية / الخدمية تدفع للطرف المحايد بغرض إجراء مراجعة 
 .تطابقها مع مواصفات محددة 

 
 

 درجة(15) السؤال الثالث :

أدوات تحس ن الجودة هى ا  تقنية تساعد على م يد من الفهم واندارة والتطوير للعملية او للعما ومن  من  
  -هذه الأدوات :

     Flow Chart (Process Map)خرائط التدفق  .1
  Pareto Chartسم باريتو ر  .2
    Operation modelنموذج العملية  .3

 . بصناعة اله ل والنسيلأشرح أثن ن منها مع التو يح ب ميلة 
 ( تحديد العملية  نموذج العملية ) 1

يحتما أن تكون أداة تحد د العملية أكير الأدوات أهمية ، فهذه الأداة تم ن من تحد د متطلبات العم ا لأي عملية ، ولهذا فان  
ال طوة انولى لأي عملية تحس ن للجودة ، كما أن هذا التحد د يم ن من الموافقة على  الموافقة على هذا التحد د وتوثيق  يعتبر 

 . متطلبات المورد ن لضمان الجودة

 تعريفات: 
 .: أي نشاط يحول المدخلات إلى م رسات ، ويعظم انستفادة من الموارد وي ون بالإم ان مراقبتها العملية •
 لات .هى نتائل لعملية تحويا المدخ المخرجات : •

 هى الموارد و/ أو البيانات التى  تم تحويلها اواسطة العمليات للحصول على الم رسات . المدخلات : •
 التى تحدد ، وتنظم و/أو تؤثر على العملية . المدخلات : هىالقيود •
 : هى العواما المشتركة التى لم تحول لتصبح م رسات ، وتنقسم إلى موارد بشرية وموارد مادية  الموارد  •

ومن المف د الأخذ فى الحسبان بعض المبادئ  يم ن اعتباره عملية.-إن أي نشاط بصرف النظر عن حجم 
 ال اصة بإدارة العملية . 

 - نموذج العملية :

 التالى ى ش ا فإن سميع الأنشطة يم ن و عها فى ش ا نموذج كما  لي 

 
 
 

 



 

 
 

 
 

 Flow Chart (Process Map)خرائط التدفق )خريطة العملية (  -7

هى تميا بالرستتتتتتتتتتتتتتم لل طوات المتتالية والتى نؤد ها لإنتاج بعض الم رسات ، حتى نتم ن 
من فهم العملية بصتتتتتتورة أو تتتتتتح وتعتبر خرائط التدفق أحد الأدوات الهامة التى تستتتتتتت دم فى 

 حا المشاكا وتحس ن الجودة .
 -خرائط التدفق فى حالت ن :وتست دم 
 فهم العملية . .1

  1)إسراء تعد لات على العملية . .2

 

 -: (2)الرسوم القياسية لخريطة التدفق

 
  - فاطمة متولى - مذكرات مراقبة الجودة – دبلوم تريكو –  كلية الفنون التطبيقية  .1 

 أحمد سيد مصطفى  _ فاطمة متولى _ بيت باند ولارى هولب . –عبد الرحمن توفيق  –العديد من المراجع  - 2



ويرم  للنشتتتتتاط ، ويحدد خطوة منفردة فى العملية ، وي تب داخل  وصتتتتتف   المستتتتتطيل               
 م تصر للنشاط.

            

وي تب وصتتتتتتتتتتتتفا . ويرم  لعملية ات اذ القرار ، وينتل عن  حدوث تفريع فى العملية   المعين             
المستار الذ  ي رج للقرار داخا المع ن ، وعادة ما ي ون فى صتورة ستؤال والإسابة على الستؤال تحدد 

 من المع ن.

            

ذو الحروف المستتتتتتتتد رة ويرم  إلى اداية أو نهاية العملية وتكتب كلمة البداية   المستتتتتتطيل              
 أو النهاية داخا المستط ا .

وهى تشتتت ر إلى اتجاه تدفق ال طوات بالتتابع المطلوب ويشتتت ر رأس الستتتهم إلى  الأستتهم             
 . اه تدفق العملية إتج

  

ويميا معلومات م توبة متعلقة بالعملية . وي تب وصتتتتتتتتتتتتتفا للوثيقة أو استتتتتتتتتتتتتمها داخا   الوثائق          
 الرم  .

ويميتا المعلومتات التى  تم ت  ينهتا إلكترونيتا والمتعلقتة بتالعمليتة وي تتب  قتاعتدة البيتانتات          
 وصفا للبيانات أو اسمها داخا الرم .

 
وتستتتتتتتت دم لوصتتتتتتتا خرائط التدفق ، ح د  و تتتتتتتع داخا الدائرة حرفا أو رقما فى  الدائرة             

نهاية الصتتتفحة ثم  و تتتع نفس الحرف أو الرقم داخا دائرة التوصتتت ا فى اداية الصتتتفحة التالية وذل  
 لتحد د كيف  تم وصا العملية .

 : (3)أنواع خرائط التدفق
 .        خريطة التدفق ذات المستو  العالى  .1

  . التدفق المصفوفة خريطة .2

 . خريطة التدفق التفص لية .3

فى اداية التوث ق نبدأ بال رائط ذات المستتتتتتتو  العالى ثم نقوم ارستتتتتتم ال ريطة التفصتتتتتت لية ، أما إذا   
كان هناك تداخا ا ن بعض الأقستام فى العملية الواحدة فتستت دم المصتفوفة لتو تيح وتحست ن الأداء 

 الناتل عن هذا التداخا.
  High Level Flow Chartتدفق ذات المستوى العالى : خريطة ال -1

يستتتتتتتتتت دم هذا النوخ من ال رائط فى مرحلة التشتتتتتتتتت يد ، إذ هى تحدد التدفق العام للعملية وي ون  
   ميال ل ريطة تدفق ذات مستو  عالى .5خطوة ، ويب ن ش ا ) 12-4عادة ما ا ن 

 
  . كلية الفنون التطبيقية  –دبلوم تريكو  –مذكرات مراقبة الجودة  -فاطمة متولى  - 3



سدول فرز وتدوين اسباب الت خر عن 
 الوصول 

 
 

 

 -خريطة التدفق المصفوفة : -2

ولى للتحس ن وتتم   ب نها تظهر التدفق ال منى للعملية )من أعلى لأسفا  بالإ افة تست دم فى المراحا الأ
 إلى التدفق العر ى خلال الأقسام الم تلفة )من اليم ن إلى اليسار . 

  Detailed Flow chartخريطة التدفق التفصيلية  -3
 رسع الهدف من استتت دام هذا النوخ إلى التعرف على المشتت لة بمجرد مراسعة ال ريطة التى تو تتح بصتتورة 

 تفص لية كا ما  تم داخا العملية والوثائق المست دمة فى العملية ....ألخ 
 

 - :  Pareto chartرسم باريتو    -3 
ح د أسر  دراسات م يفة على توزيع اننتاج واليروات    Vilfredo Paretoباريتو  فلفردو رسع إكتشاف هذا الأسلوب إلى   

% من الأثرياء البريطان  ن يحصلون 20% من إسمالى اننتاج ، كما أن  80% من المصانع تنتل  20فى أوربا ، فوسد أن حوالى  
 رة عندما توصا لنتائل % من إسمالى ثروة المجتمع . قام باريتو بعد ذل  ادراسة مجتمعات أخر  ، وكانف دهشت  كب80على 

تفرض وسودها وتتكرر  80و 20متشااهة للنتائل السابقة . ثم إنتقا لدراسة يواهر اخر  ، غ ر اننتاج والتوزيع ، فوج أن أرقام 
 .  20/80فى كا مناحى الحياة ، فلم يجد أمام  ادا من أن يطلق على هذا انكتشاف قاعدة 

% من  20وهى تند على أن "     Trivial manyوالكيرة التافهة  Vital fewالح وية  قانون القلة  20/80ويطلق على قاعدة )
% 20% انخر  من الأسباب إن 80% من النتائل التى نحصا عل ها ، ا نما ن تحقق الت 80الأسباب التى ن خذ اها تحقق 

 فقط من النتائل .  

 - ويتم رسم منحنى باريتو من خلال ثمان خطوات:

 و ع قائمة بالع وب أو المشاكا أو العناصر المراد المقارنة ا نها . -: الخطوة الأولى .1
و ع مقياس موحد لمقارنة البنود السابقة . كعدد المرات التى يحدث ف ها الع ب أو الصعوبات أو  -:الخطوة الثانية .2

 انست دام ، او الوقف المستهرق فى حالة ال من. 

 ع البيانات .اختيار انطار ال منى لجم -: الخطوة الثالثة .3

حساب كا اند ميا عدد مرات الحدوث للع وب أو التكلفة أو الوقف المستهرق ويتم تجميع كا تكرارات  - : الرابعة الخطوة  .4
 البنود

للحصول على المجموخ الكلى ثم نسبة كا اند بالنسبة للمجموخ الكلى.   
ويتم ذل  عن طريق فرز وتدوين العناصر كما هو مو ح بالجدول رقم  

 عن الوصول . )   ميال لأسباب الت خ ر 

عدد مرات  اسباب التأخر عن الوصول
 الحدوث

 النسبة 

 11 8 الظروف الأسرية
 27.4 20 الاستيقاظ متاخرا
 5.5 4 ركوب  الباص
 43.8 32 حركة المرور

 8 6 المرض
 4 3 سوء الأحوال الجوية

 100 73 المجموع

وصول الخامات 
إلى المصنع
 فحص الخامات

 تخزين الخامات

 المصنع تشغيل الخامات فى

مستو   ميال ل ريطة تدفق ذات   5 ش ا )
 عالى



 ترت ب البنون تنازليا وعما النسبة التراكمية  سدول 

 ترت ب البنود تنازليا من الأعلى للأقا وعما النسبة التراكمية لكا اند والتىتعنى نسبة البند   -: الخطوة الخامسة .5

6.  

 بان افة لمجموخ نسب 

 البنود الأعلى من  فى النسبة  

   
رسم البنود على المحور الأفقى تنازليا    -:  الخطوة السادسة .7

من اليسار إلى اليم ن من الأعلى للأقا ، وعما محورين انيسر 
للقيمة والأيمن للنسبة التراكمية ويتم رسم الأعمدة لكا اند من 

 البنود. ويتضح ذل  بش ا رقم )      

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

رسم المنحنى التراكمى . النقطة انولى من المنحنى بحافة أول عمود وه ذا باقى النقاط بالترت ب . ويتم  -: الخطوة السابعة .8
 وصا النقاط بالتتابع ب ط مستقيم حتى نحصا على المنحنى كما بالش ا 

تحل ا الرسم البيانى عن طريق البحد عن نقطة وا حة عندها الرسم البيانى  بدأ بالتراسع بسرعة وهى   -الخطوة الثامنة : .9
من    %72النقطة التى تفصا ا ن القلة الح وية والكيرة التافهة وفى الميال السااق نجد أن المرور وانستيقاظ مت خرا تميا حوالى  

أسباب الوصول مت خرا ، وفى حالة أن المنحنى ليس ب  نقطة تحول أ  الأعمدة فى الرسم البيانى متساوية  تم البحد عن بعض 
العواما التى تؤثر على النتيجة وفىاميال السااق أيام الأسبوخ والس ن فى القرية أو الفئة العمرية وما إلى ذل  ثم تقسم البيانات 

 و لكا مجموعة فرعية حتى يظهر النموذج الذ   و ح الأسباب الرئيسية . ويتم عما رسم باريت

 
 درجة(15) : الرابعالسؤال 

 -من خلال ذلك وضح التالى :اخر مواصفات الأيزو   2015لسنة  9001مواصفة الأيزو 
 أهم انودها   .1
 التعريف بالأ  و   .2
 أهمية حصول المؤسسات على شهادة الأ  و   .3
 خطوات الت ه ا والحصول على الأ  و    .4
 PDCA)نموذج ديمنل )دورة حياة .5

 كما يلي:  2015:    9001أيزو   بنود المواصفة الدولية -

 : مجال التطبيق  1البند 

 : المرجعية  2البند 

اسباب التأخر عن 
 الوصول

عدد مرات 
 الحدوث

النسبة 
 المئوية

النسبة 
 التراكمية 

 43.8 43.8 32 حركة المرور
 71.2 27.4 20 الاستيقاظ متاخرا
 82.2 11 8 الظروف الاسرية

 90.2 8 6 المرض 
 95.7 5.5 4 ركوب الباص

 99.7 4 3 سوء الأحوال الجوية

 باريتو لأسباب الوصول مت خرا  رسم 

العائلة    الجو      الباص    المرض     
 الاستيقاظ    المرور 

http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/


 : التعريفات 3البند 

 : سياق عمل المؤسسة  4البند 

 : القيادة 5البند 

 : التخطيط  6البند 

 : الدعم 7البند 

 : العمليات  8ند الب

 : تقييم الأداء  9البند 

 : التطوير  10البند

 - : ISO 9000الأيزو  التعريف ب -2
ومعناها م افئ أو مناير . ومن ثم فهي معيار يف د أن نظام الجودة  Isosمشتتتتقة من الكلمة ال ونانية  (ISO)حروف الأ  و 

ستتتتتتتتم إولى من لأم افئ لمواصتتتتتتتتتفات محددة . كما أن هذه الحروف اليلاثة متجانستتتتتتتتتة مع الحروف ا أوفى منظمة ما ، مستتتتتتتتتاو 
م 1946ستف عام  والتى ت ست  The International Organization for Standardization    المنظمة العالمية للمواصتفات

ستتتويستتترا وتتكون عضتتتويتها من المنظمات القومية المعنية بالمواصتتتفات والتوح د القياستتتي سنيف ب  وتقع إدارة هذه المنظمة فى، 
 .معظم دول العالمفى 

هى مواصتتتفات عالمية تتناول كا ما ي د سودة المنشتتت ة ك ا فهى ليستتتف مواصتتتفة للمنتل ستتتواء  9000ومواصتتفات الأيزو  
ولكنها تقيس درسة سودة الإدارة ومد  تحقيقها لرغبات العامل ن والمتعامل ن على حد ستواء وبشت ا ي فا  –و خدمة  كان ستلعة أ

 استمرارية المنش ة فى الأداء المتم   وبالمستو  الر يع من الجودة .
معتمتتد من ه ئتتة إعتمتتاد  Certifying Bodyفهى شتتتتتتتتتتتتتتهتتادة يصتتتتتتتتتتتتتتتدرهتتا طرف ثتتالتتد محتتا تتد  9000أمتا هتتتتتتتتتهتادة الأيزو 

Accreditation Body ،   لمدة ثلاث ستتتتنوات  9000وهذه اله ئات منتشتتتترة فى سميع دول العالم المتقدم وتمنح شتتتتهادة الأ  و
  تم خلالها متابعة تنف ذ النظام اواسطة الجهة المانحة عن طريق مراسعة كا ستة شهور.

 العلاقة بنظام إدارة الجودة والحصول على ههادة بذلك :مزايا تطبيق المواصفات العالمية ذات   -3
 قدرة المؤسسة على تحق ق متطلبا ت العملاء محليا وعالميا   -1
 زيادة اننتاج من خلال تقل ا المرتجعات واعادة التشه ا   -2
 اكتساب تقد ر واعتراف الجهات العالمية  -3
 تقل ا ش او  العملاء   -4
 مل ن بالمؤسسة  رفع وزيادة الوعى بالجودة لد  كا العا -5
 سرعة انستجابة لمته رات السوق لقوة قنوات انتصال بالمؤسسة  -6
 توف ر نظام عما موثق  رسع الي  لتحد د وتنمية قدرات المؤسسة  -7
 رفع كفاءة العامل ن بالمؤسسة من خلال نظم تف يم الأداء  -8
فى الطاقة اننتاسية  % دون زيادة أو توسع 40زيادة المبيعات السنوية للمؤسسة يم ن أن تصا إلى  -9

 من خلال تقل ا الع وب وت فيض تكاليف اننتاج والتحس ن المستمر .
 - خطوات التأهيل  لتطبيق نظام الأيزو : -4

من خلال عدة خطوات يم ن إيجازها  2015:  9001تم ت ه ا الشركات لتطب ق نظام الجودة أ  و    
   -فى التالى  :

 تطب ق نظام شاما للجودة إقتنعف الإدارة العليا بضرورة  .1
 انستعانة بم تب إستشار  لت ه ا الشركة للحصول على الأ  و   .2



      2015:  9001تش  ا فريق العما وتدريب  على إنشاء الوثائق طبقاً لمتطلبات المواصفةأ  و   .3
كة ومتطلبات  تم عما تحل ا للفجوة من قبا إستشار  الت ه ا لمعرفة الفجوة ا ن الواقع الحالى للشر  .4

 الت ه ا ، وذل  من خلال سؤال المد رين لمعرفة الواقع الحالى للجودة 
 9001إقامة دورة تدريبية للإدارة العليا والوسطى حول "مفاهيم نظم الجودة أ  و  .5
 تحد د المراسع ن الداخل  ن وعما دورة تدريبية للمراسعة الداخلية.    .6
 للعما بالمصنع ومراسعت  قبا الإصدار  2015:   9001إعداد نظام الجودة أ  و   .8
 2015:  9001إصدار نظام الجودة أ  و   .9

  9001. تدريب العامل ن على الطرق وانسراءات اللازمة لتطب ق النظام ال اص بالجودة أ  و 10
:2015 . 

 . تطب ق النظام ثم تعد ا النظام بعد ملاحظات التطب ق  11
 . المراسعة الداخلية ، وعما الإسراءات التصحيحة .           13

مراسعة الطرف اليانى )استشار  الت ه ا   ، وعما الإسراءات التصحيحية لعلاج القصور فى   .14
 النظام.       

المانحة  من قبا إحد  الجهات المتعارف عل ها والتى تقوم  إسراء مراسعة الطرف اليالد ) الجهة  .15
 بمنح الشهادة .

 
 ( PDCAنموذج ديمنج ) .5

 ادكا   -دورة التحس ن المستمر )ديمنل
  Act، حسن   Check، قيم      Do،  نفذ Plan) خطط    

 Planالت طيط وو ع الأولويات.  .1
   Doالتطب ق. .2
   Checkالقياس والتق يم. .3
 Actالمراسعة والتحس ن. .4

 
 

  درجة(15) : الخامسالسؤال 

من البنود الأساسية للأيزو بند القيادة  )مسؤليات الإدارة ( وفيه تقوم الادارة بتخطيط ومتابعة الأهداف / 
المستهدفات وقياس أداء العمليات ومراجعة الادارة العليا لنظام العمل المطبق لرفع كفاءة التطبيق والتحسين 

 المستمر.  



ئول فى الإدارة العليا لمصنع نسيل  ع نموذج ل طة  و ح ذل  مع ذكر شروط الهدف ومع اعتبار ان  مس 
 وتقرير للقياس . –دل ا للقياسات  –الأهداف / المستهدفات 

 أهداف الجودة

 -: rule  SMARTأن تكون يجب شروط أهداف الجودة 
 Specific           S           محددة                             
 Measurable     M          يم ن قياسها                        

 Achievable       A        يم ن تحقيقها                        
 Realistic           R          واقعية )متعلقة انشاط المؤسسة      
 Timetable         T         محددة بفترة زمنية                   

 

 - نماذج وسجلات عملية الأهداف وتقييم الأداء : –

 .  (F5801)                                  خطة الأهداف / المستهدفات            .1

 .  (F5802)                                دليل القياسات                               .2

 .  (F5803)                                            تقرير القياسات                  .3
 

 

 

 

 
 ( F5801نموذج خطة الأهداف )السنوية( / المستهدفات )الربع سنوية( ) -1

    و ح خطة الأهداف السنوية  2الجدول)
 ونفس هذا النموذج يست دم ل طة المستهدفات الربع سنوية  

   31/ 3إلى 1/ 1فانهداف  تم التسج ا ف ها اتقسيم السنة لأربعة أربع )الربع الأول من
 والمستهدفات  تم التسج ا ف ها لكا شهر.

 

 
  -دليل القياسات :



 
 

  -تقرير القياسات:

 
 


