
  
  
  
  
  

  
  

  ٢٠١٨/٢٠١٩للعام الجامعي  مرحلة البكالوریوس لفصل الخریفامتحان 
   - IDW4203كود المقرر  - الفصل الدراسي السابع)  –(المستوى الرابع –علم النفس الصناعي مقرر: 

  درجة  ٦٠ :الإمتحان درجة     ان ـتساعالزمن: 
  

  أجب عن جم�ع الأسئلة التال�ة :    
  درجات) ١٠(                                                                                           : السؤال الأول    
  على ذلك وضح مایلي :  �عتبر الفراغ الشخصي أحد العوامل الإجتماع�ة المؤثرة في تصم�م م�ان العمل ، بناءً     

 المقصود �الفراغ الشخصي   - أ
غیر مرئ�ة تح�� بجسم العامل، والتي یجب الا �قتحمهااحد �الـدخول فیهـا "، و�م�ـن اعت�ارهـا  هو ع�ارة عن "منطقة ذات حدود

سلسلة من �رات متحدة المر�ز فى الفراغ �ل منها �حدد منطقة معینة تظهر فیها انواع معینة من التفاعل بـین العمـال ، و مـن 
  و فى اتجاهات مختلفة غیر الضرور� أن تكون تلك المناط� �رو�ة فقد تكون غیر مستدیرة

 
  مناط� الفراغ الشخصي  حإشر   - ب

  ال�عد في حالة ال�عد  ال�عد في حالة القرب  مناط� الفـراغ الإجتماعي  
  سم ١٥-صفر  ال�عد الخصوصي

  تمثل بتلامس بدني فعلي
  سم ٤٥-١٥

درجة الاتصال البدني تكون منخفضة 
  �ش�ل طفیف

  ال�عد الشخصـي
  یهتم �الاتصالات الفرد�ة

  سم ٧٦-٤٥
للاصدقاء المقر�ین ، و�لاح� ان حر�ة 
العامل الغر�ب داخل هذا ال�عد تش�ل 

 حالة تهدید على العامل

  سم ١٢٠-٧٦
  یتم فیها الاتصال �ش�ل عاد�

  سم ٢٠٠-١٠٠  ال�عد الاجتماعـي
�حدث فیها اتصالات اجتماع�ة وقت�ة، 

و�میل العمال الذین �عملون معاً لإستخدام 
  هذا ال�عد

  سم ٣٥٠-٢٠٠
  العمل فیها له طب�عة رسم�ة

  ال�عد العـــام
�حدث ف�ه الإندماج 

والصلات الم�اشرة مع 
  الاخر�ن 

 فأكثر  -سم  ٧٥٠  سم ٧٥٠-٣٥٠
   

  
قد تتموج حدود �ل منطقة تحت ظروف العمل المختلفة ، وأهم�ة هذه المناطــ� تعتمد على أن ط�قات معینة من العمال �سمح لها 

و �لاح� أن اقتحام الفراغ الشخصى للعامل قد یؤد� الى تغییر سلو�ة �ش�ل ملحــو� و قد یؤد�  �الدخول لكل منطقة منها

  
 الصناعي التصم�م قسم   



الى حالة من الار�اك و الاثارة الحس�ة المتزایدة لد�ه ، �ما �سبب عدم الراحة والقل� والحر�ة السر�عة وقد یؤد� لخفـض 
  دث و�ؤد� لخفض مستو� الانتاج�ة. مستو� آدائـه ، و�سبـب حالـة من القل� له مما قد �سبب الحوا

  هناك متغیرات تؤثر على ال�عد لهذه المناط� من الفراغ منها :  
  : Personalityالشخص�ة -١
اظهرت الدراسات ان الحالات الغیر عاد�ة للشخص�ة تحتاج لفراغ شخصي اكبر، وان الان�ساطیین لدیهم مناط� فراغ شخصي  

  اصغر من الانطوائیین.
  : Sexالجنس  -٢

لوح� ان الاناث لدیهن مناط� فراغ شخصي صغیرة، وحجم هذه المناط� �قل عندما ��ون هناك استهواء مت�ادل بین زوجي الجنس 
  المتقابلین.

  :Ageالعمر-٣
اظهرت دراسات لثلاث مجموعات للسـن(�بیر في السن ، شاب ، صبي) اقتراب الصب�ان من �عضهم ال�عض عما اقترب 

  الاكبر سناً.
  :Cultureثقافة ال -٤

  لوح� ان الالمان لهم مناط� فراغ شخصي اوسع وان العرب والفرنسیین لدیهم مناط� فراغ شخصي اصغر.
  المر�ز والتكیف الاجتماعي: -٥

اشارت الدراسات الى ان الفراغ الشخصي یـزداد مـن خـلال مقابلـة فـرد ذو مرت�ـة مرتفعـة او شـخص غیـر معـروف، وان الافـراد الـراغبین 
  یل انط�اع ود� او موقف ایجابي للاَخر�ن یختاروا ا�عاداً اصغر للعلاقات بین الاشخاص والع�س .في توص

  
  )ةـــدرج ١٥(                                                                                  : عرف مایلي :ثاني السؤال ال 

  الإهتزاز  -الضوضاء  - علم البیوم��ان��س   
  علم البیوم��ان��س : 

 "علم یتألف �صورة أساس�ة من ( أنثرو�ومتر�ة ، وم��ان��ا و فسیولوج�ة وهندسة  البن�ة الم��ان���ة وسلوك المـواد الحیو�ـة) ، وهـو یهـتم
وصـلات ، و أساساً �أ�عاد و تر�یب و الخصائص الاجمال�ة لأجزاء الجسم و الوصلات أو الرا�طة لأجزاء الجسم معـاً و�الحر��ـة فـى ال

العلاقـات الم��ان���ـة للجسـم فــى مجـالات القـوة ، و التــرددات أو التـاثیرات و �الأفعـال الإراد�ــة للجسـم التـى تعمــل علـى احـداث حر�ــات 
  منض�طة فى قو� الاستخدام و عزم التدو�ر و الطاقة و القوة إرت�اطاً �أش�اء خارج�ة مثل أجهزة التح�م و الاَلات و المعدات

  الضوضاء : 
"هي خل�� متنافر من الأصوات تنتشر فى جو العمل وتؤثر على نشا� العمال وتحدث على المد� ضعفاً تدر�ج�اً فى قوة السمع، 

  وتقاس شدة الصوت بوحدة تسمى الد�سیبل".
  :  الإهتزاز

تظمة ، مثل حر�ة الوزن في �عرف الإهتزاز على أنه "أ�ة حر�ة �قوم بها الجسم حول نقطة ثابتة ،  و هذه الحر�ة �م�ن أن تكون من
  نها�ة زمبرك و �م�ن أن تكون عشوائ�ة

    
  
  
  
  



  درجـــة) ١٥(                                                                                            : السؤال الثاني 
 تلك العوامل حیر هام  في تصم�م م�ان العمل ... اشر الملل) تأث  -  التعب  - عوامل الس��ولوج�ة (الروح المعنو�ةلكل من ال   

  الثلاثة                                                                                                               
     

  -الروح المعنو�ة :
فاع الروح المعنو�ة للعمـال داخـل أمـاكن العمـل الصـناع�ة �قصد بها الروح السائدة بین العمال و هناك عدة مظاهر تدل على ارت    

منهــا (قلـــة المشـــاحنات بیـــنهم و تمســـ�هم �عضـــو�ة الجماعـــة التـــى ینتمـــون الیهـــا و فخـــرهم �الانتمـــاء لهـــا و دفـــاعهم عـــن أهـــداف 
  المنشأة التى �عملون بها) �ما �ضمن النجاح و استمرار المنشأة فى العمل .

ظــروف العمــل ســواء الطب�ع�ــة أوالنفســ�ة أو الاجتماع�ــة �ســاهم فــى رفــع الــروح المعنو�ــة للعمــال ممــا وممــا لاخــلاف عل�ــة أن تحســین 
��ون له أكبر الأثر فى ز�ـادة الانتـاج     و�ـذلك ز�ـادة حـبهم فـى العمـل ، وعلـى المصـمم فهـم ودراسـة العوامـل التـي مـن شـانها 

  اد� ذلك للاست�اء منالعمل على رفع الروح المعنو�ة لد� العمال لأنها اذا ساءت 
العمل وازد�اد المشاحنات بین العمال ، وعدم ولائهم للمنشأة التي �عملون بها    و�نع�س ذلك علـى الانتـاج، حیـث تـنخفض جودتـة  

  و�فاءته ، ومن العوامل التي تعمل على ز�ادة الروح المعنو�ة لد� العمال :
  تحسین الظروف الطب�ع�ة للعمل  . -
 رشید في العمل وتهیئة مناخ ادار� سل�م ،...الخ.ات�اع اسلوب ادار�  -
 العدالة في معاملة جم�ع العاملین في المؤسسة . -
 تحسین بیئة العمل الاجتماع�ة والنفس�ة . -

  -التــــــعب :     
و �م�ـن أن �عرف التعب على أنه "انخفاض الإنتاج�ة أو الكفا�ة أو القدرة على الاستمرار فى العمل نتیجة عمل سـاب� حـدیث" ،    

��ــون التعــب عضــلى أو حســى أو عصــبى ، وهــو ع�ــارة عــن حالــة فســیولوج�ة نفســ�ه ناشــئه عــن الأســتمرار فــى عمــل مــا لفتــرة 
  طو�لة مهما �ان العامل �میل ال�ه ولد�ة دافع قو� لمزاولته .

ة بــل حالــة نوع�ــة �معنــى أن و�ــؤد� التعــب الــى الملــل المؤقــت فــى العمــل و الرغ�ــة فــى الانصــراف عنــه والتعــب لــ�س حالــة عامــ    
  العامل الذ� ��ون متع�اً من نشا� عضلى متصل قد یجد راحته فى أداء نشا� ذهنى والع�س الصح�ح .

و�لاح� ان المهام والانشطة التي یؤدیها العمال داخـل م�ـان العمـل والتـي تتسـم �الرتا�ـه تـؤد� للشـعور �التعـب �شـ�ل اكبـر مـن 
ن الانشـــطة التـــي تفـــرض علـــى العامـــل تعطـــي احساســـاً اكثـــر �التعـــب عـــن الاســـتخدام الحـــر ، تلـــك التـــي تتســـم �ـــالتنوع ، �مـــا ا

مصـاح�ه �مجهـود ضـخم ، �مـا ان ضـعف �الاضافة الى ان المهام التي تتسم �الملل تسـبب تع�ـاً �شـ�ل اكثـر عـن تلـك الشـ�قة ال
الحالة الصح�ة للعامـل �شـ�ل عام(الاصـا�ة �ـامراض القلـب او التنفس،الان�م�ـا.....) وسـرعة اداءه للعمـل وز�ـادة سـاعات العمـل 

  تؤد� ا�ضاً لشعوره �التعب . 
، ا� تقــل قدرتــه علــى العمــل وأهــم أثــار التعــب الســیئة علــى العامــل تتمثــل فــي انخفــاض أدائــه مــع اســتمرار عملــه لفتــرات طو�لــة

و�التــالي �قــل انتاجــه وجــودة مــا ینتجــه،  وعــودة �فــاءة أدائــه للأرتفــاع �عــد فتــرة راحــة حیــث �ســتعید قدرتــة علــى مواصــلة الأداء، 
  وهناك عوامل عدیدة یجب على المصمم مراعاتها و تعمل على مقاومة التعب لد� العمال منها : 

  �اف�ة عند احساسة �التعب. أعطاء العامل فترات راحة  -١     
  تقو�ة دوافع العامل للعمل (رفع أجره ،أعطائة علاوا ت ،...الخ).  -٢         

  المشرو�ات والعقاقیر المنشطة والمنبهه تحت اشراف طبى  -٣     
  الخ) .……(اعطاء �عض المشرو�ات للعمال مثل الشا� ، القهوة ،         

  التى �عمل فیها العامل ( الاضاءة ، تحسین الظروف الطب�ع�ة  -٤     



  الخ )   ……التهو�ة ، درجة الحرارة ،         
    -المــــــلل :

  هو ع�ارة عن" حالة نفس�ة ناتجة عن أ� نشا� ینقصة الدافع ، أو ناتجة عن الاستمرار فى عمل لا �میل العامل ال�ه" .   
یته للاستمرار ف�ه مهما �انت مدته قصیرة ، و یؤد� الملل غال�ا الـى سـرعة و تتمیز هذه الحالة �ضعف اهتمام العامل �العمل و�راه

احساس العامل �التعب و�عتبر الملل احد مظاهر التعب و لا �عتبر �ل ملل ناتج عن تعـب ،والملـل ا�ضـاً لـ�س حالـة عامـة بـل 
  حالة نوع�ة .

العمال الـذین یـؤدون انشـطة تكرار�ـة �سـتط�عون ادائهـا فـي  وغال�اً ما�شعر العامل الذ� یؤد� عملاً رتی�اً �الملل، حیث ان اغلب
الفترات الاولى �ش�ل مرضي ، ثم تظهر علیهم �عد ذلك اعراض القل� والرغ�ـة فـي تغییـر العمـل، والمضـي �عـد ذلـك فـي العمـل 

جهـده قـل  یز�د من صعو�ته �اطراد ، و�ضطر العامل الى مضاعفة جهده للحفـا� علـى مسـتو� ادائـه، فـان عجـز عـن مضـاعفة
ــة تغیــر فــي مــزاج  اداءه  و�تســم معــدل العمــل فــي هــذه الحالــة �فتــرات متتال�ــة مــن بــذل الجهــد والاســترخاء و�صــاحب تلــك الحال

  العامل �ظهر في سرعة انفعاله وذلك �سبب ادائه لمهام تتمیز �الرتا�ة ولاتجذب او تثیر انت�اهه .  
علاجــة أمــر هــام لتحســین طــرق أداء العامــل للعمــل داخــل هــذا الم�ــان، لــذا فــان ادراك المصــمم وفهمــه لطب�عــة الملــل و طــرق 

و�م�ن للمصمم عن طر�� مراعاته لعدة عوامل أن �عمل على مقاومة وعلاج الملل لـد� العمـال خـلال ادائهـم للمهـام والانشـطة 
    -المختلفة داخل أماكن العمل الصناع�ة من هذه العوامل :

  یوله و استعداداته(الفسیولوج�ة، والس��ولوج�ة .....) . وضع العامل فى العمل الذ� یناسب م -
  التنو�ع و التغییر المستمر فى ش�ل العمل و مراعاة أن �شتمل العمل الذ� یؤد�ه العامل على ما یثیر اهتمامه و یجذب انت�اهه .

  درجـــة) ٢٠(                                                                                                  : الثالثالسؤال    
                                                                                         : تكلم عن �لاً من    

 مصادر الإضاءة داخل أماكن العمل  - أ
   -تنقسم مصادر الاضاءة داخل أماكن العمل الى قسمین :

a.  الاضاءة الطب�ع�ةNatural   :  
) شمعة /قدم ،و�جب ٢٠-١وهى الضوء الطب�عي الصادر عن الشمس و��ون أب�ض اللون وتتراوح قوة الاضاءة الطب�ع�ة بین ( 

أن تحتو� أماكن العمل على نوافذ تكون مساحتها سدس مساحة أرض�ة الم�ان وذلك �ى تعمل على توفیر اضاءة طب�ع�ة 
  )شمعة/قدم .٢٥-١٥مناس�ة للعمال تتراوح بین(

والاضاءة الطب�ع�ة أكثر ملاءمة للعین من الاضاءة الصناع�ة،شر� ان تتوافر نوافذ نظ�فة لا �حجبها عائ� داخل م�ان العمل، 
ولكن لا�م�ن الاعتماد علیها �ش�ل �لي لاس�اب منها ان �عض المهام تتطلب اضاءة شدیدة، او م�اشرة، �ما قد تكون نوافذ 

وء الطب�عي �النفاذ ال�ه نتیجة عتامتها او عدم نظافتها،�الاضافة الى انه لا�م�ن الاعتماد م�ان العمل غیر �اف�ة للسماح للض
  علیها �عد فترة غروب الشمس والاظلام و�عض الفترات في فصل الشتاء . 

b.   الاضاءة الصناع�ةArtificial :-    
ون �اف�اً لإضاءة الم�ان، او عندما تتطلب یتم استخدامها عندما لا تسمح الظروف �استغلال الضوء الطب�عى أو عندما لا ��

  �عض المهام شدة اضاءة معینة لایوفرها الضوء الطب�عي.
و�لاح� أن مستو�ات الاضاءة داخل م�ان العمل تحدد بناء على مع�ار�ن أساسیین هما الأداء ال�صر� ، والراحة ال�صر�ة 

لعمل الصناع�ة ، حتى یتم�ن العمال من اداء الاعمال و للعمال، و�جب توافر الإضاءة الكاف�ة والمناس�ة داخل أماكن ا
المهام المطلو�ة منهم ��فاءة ، �ما أن رؤ�ة عناصر بیئة العمل من اَلات و مواد خام ، ....الخ، أمر هام حیث لا یتعامل 

تتلائم مع المهام  معها العامل �الش�ل الامثل اذا لم �ستطع رؤ�تها �ش�ل جید ، �الاضافة لأن اضاءة م�ان العمل یجب أن
  التى یتم انجازها .



  
 التهو�ة داخل أماكن العمل   - ب

تعرف التهو�ة على أنها عمل�ة تزو�د الهواء أو إزالته من أ� فراغ بوسائل طب�ع�ة أو صناع�ة ، وتهو�ة أماكن العمل تساهم فى    
   -راحة و رفع �فاءة أداء العاملین فیها و تنقسم أنواع التهو�ة الى :

    -ب�ع�ة :تهو�ة ط  - أ
وتعتبر أفضل أنواع التهو�ة، وتكون عادة عن طر�� النوافذ و الفتحات المصممة فى أسقف وجدران م�ان العمل، وفیها یتم  

استغلال اختلاف الاوزان النوع�ة للهواء الساخن وال�ارد و�ذلك قو� دفع الر�اح للحصول على قوة دفع الهواء داخل أماكن 
فتحات التهو�ة داخل اماكن العمل قابلة للفتح أو التضیی� والتوس�ع  للتح�م فى �م�ات الهواء العمل ، �ما یجب ان تكون 

  الداخلة الى أماكن العمل .
      -تهو�ة موضع�ة عن طر�� سحب الهواء : -ب

تستخدم فى الاماكن التى تجر� فیها عمل�ات صناع�ة �صدر عنها ملوثات تلوث الهواء حیث یتم تر�یب وسائل موضع�ة   
  لتسحب الهواء من تلك العمل�ات قبل انتشارها فى  م�ان العمل .

        -تهو�ة موضع�ة عن طر�� ضخ الهواء :  -  ج
حیث تستخدم فى عمل�ات التهو�ة لأماكن العمل عندما تختلف الظروف المناخ�ة فى أحدها عن أماكن أخر� تجاهها و التى یراد   

ئر الهوائ�ة، السقف الهوائى(وهو ع�ارة عن سقف مصنوع من الزجاج و��ون تهو�تها، وتختلف التهو�ة الموضع�ة فمنها الستا
أسفل سقف المبنى و�تم ملؤه �الهواء النقى) ، و�راعى أن ��ون تحرك الهواء بین العمال داخل أماكن العمل �سرعة لا تز�د 

  م/دق�قة ). ٦٠على ( 
لخ،والتــى تمثــل مشــاكل خاصــة فــى عمل�ــات التهو�ــة یجــب و�لاحــ� أنــه فــى �عــض الاعمــال الخاصــة مثــل عمل�ــات الرش،الطحن،..ا

تزو�ـد العـاملین فیهـا �ـأجهزة تـنفس صـناع�ة شخصـ�ة،و�جب علـى المصـمم الصـناعى عنـد تصـم�م م�ـان العمـل إتخـاذ اجــراءات 
لوســائل خاصــة لتــوفیر الهــواء النقــى للعــاملین داخــل تلــك الامــاكن �مــا یــتلاءم ونوع�ــات الاعمــال والعمل�ــات التــى تجــر� ســواء �ا

ــك �التهو�ــة للراحــة)أو لتنق�ــة م�ــان العمــل مــن المــواد الضــارة  ــك لراحــة العاملین(و�ســمى ذل الطب�ع�ــة أو الوســائل الموضــع�ة وذل
  الناتجة من العمل�ات الصناع�ة مثل الغازات والابخرة،..الخ،(و�سمى ذلك �التهو�ة للتنق�ة) .  

مة داخــل أمــاكن العمـل، وهــو ع�ـارة عــن أنبـوب �حتــو� علـى اعــداد مــن أحـد نظــم التهو�ـة الموضــع�ة المسـتخد )١٥و�وضـح شــ�ل (
الثقوب، ونهایتي طرفي هذا الأنبوب تكون خارج م�ان العمل وتحتو� أحد النهـایتین بـداخل الأنبـوب علـى مروحـة تعمـل علـى 

  ضخ الهواء موضع�اً لم�ان العمل عبر هذه الثقوب لتهو�ة م�ان العمل. 
 

  
 اح�النجأطیب التمن�ات مع 


