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 بنياجامعة         

كمية الفنكف التطبيقية    
 

 (مدخؿ إلى عمـ النفس  )نمكذج إجابة إمتحاف مقرر 
 2019 - 2018الفصؿ الدراسي الأكؿ  / (لائحة قديمة  )جميع الأقساـ -  الفرقة الرابعة 

   مدرس بقسـ التصميـ الصناعي–مجدكليف السيد حسانيف . د.ـ

 

      :تناكؿ بالشرح كلان مف  : السؤاؿ الأكؿ

 .أسمكب الحؿ المبدع لممشكلات  -1
 .طريقة العصؼ الذىني  -2
 . العصؼ الذىني الإلكتركني  -3
 .مبادئ طريقة العصؼ الذىني  -4

 
 :الإجابة 

  : أسمكب الحؿ المبدع لممشكلات -1
كيقكـ عمى مجمكعة مف . يعد أسمكبا إجرائيا مماثلا لخطكات حؿ المشكمة ، مع التأكيد عمى الجانب الإبداعي في الحؿ 

  : الأفكار الرئيسة أىميا ما يأتي
  : تتضمف عممية الحؿ المبدع لأم مشكمة عمى ثلاثة عمميات متعاقبة ىي -أ 

  . ملاحظة المشكمة كالإحاطة بيا (1)
 . معالجة المشكمة ، كالتكصؿ الى الحؿ (2)
  . تقييـ الأفكار التي تـ التكصؿ الييا (3)

  . يعطي السمكؾ المبدع ناتجا يتصؼ بالأصالة ، كالقيمة العممية اك الكظيفية -ب 
  . تكافر درجة عالية مف القدرة عمى استشفاؼ المشكلات المحيطة بالفرد -ج 
: ؿ تحديد مختمؼ جكانب المشكمة في مراحؿ متعاقبة تشـ -د 

  . جمع الحقائؽ المتصمة بالمشكمة (1)
  . حديد المشكمةت (2)
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  . لتفكير في الحمكؿ المحتممة لممشكمةا (3)
  . اختيار الحؿ الملائـ (4)
  . اختبار فاعمية الحؿ (5)

 
 :  يقة العصؼ الذىنيطر- 2 

تستخدـ ىذه الطريقة عندما تفشؿ الطرؽ الأخرل في حؿ مسألة اك عندما لا يستطيع الطالب التفكير بمشكمة أخرل 
مماثمة قاـ بحميا فيما مضى ، اك عندما يعجز عف التفكير بإستراتيجية معينة ليستخدميا في حؿ المشكمة ، كطريقة 

العصؼ الذىني تعني النظر الى المشكمة بطريقة جديدة كخلاقة ، فعندما يكاجو الطمبة مشكلات لا يستطيعكف حميا ، لابد 
 . مف تشجيعيـ عمى الانفتاح للإلياـ كالإبداع كالمركنة في التفكير اف تاخذ مجراىا في الحؿ

العصؼ الذىني بأنو مجمكعة مف الإجراءات تعني استخداـ العقؿ في دراسة مشكمة كتقديـ كؿ :  يعرّؼ كينث ىكفر 
 . الحمكؿ الممكنة حكليا، بجمع كؿ الأفكار حكؿ ىذه المشكمة

 

: العصؼ الذىني الإلكتركني -3

اتخاذ القرار،  المؤسسات العصؼ الذىني الإلكتركني ىك إحدل الطرؽ التي يستطيع مف خلاليا المدراء في مختمؼ
مرتبطة مع جياز تحكـ مركزم، كتبدأ ىذه  حاسكب فيقكمكف بالاجتماع في غرفة مغمقة، يكضع أماـ كؿ عضك فييا شاشة

المشكمة، كيتـ مف خلاؿ العصؼ الذىني الذم يتـ إلكتركنيان إدارج كؿ المقترحات التي قد تخطر  المرحمة بعد أف يتـ تحديد
بباؿ أم مف المجتمعيف، دكف مناقشة لأم منيا، كبعد أف ينتيي الجميع مف كضع مقترحاتيـ بسرية تامة، تنتيي ىذه 

بالتصكيت كبالتالي تتـ عممية اتخاذ القرار بأسرع  البديؿ الأنسب المرحمة لتبدأ مرحمة تحميؿ المقترحات كتجميعيا كاختيار
 .كقت ممكف كباستشارة جميع المختصيف

ما يميز ىذه الطريقة ىك أنو بإمكاف كؿ الأعضاء أف يقدمكا اقتراحاتيـ بسرية تامة، ما يمنع الحساسيات بيف 
 .المكظفيف، كما يمكنيـ مف التصكيت دكف حرج لأم مف تمؾ المقترحات

 

  :المبادئ طريقة العصؼ الذىني-4

.  تأجيؿ النقد لأية فكرة اك رأم الى مرحمة ما بعد تكليد الأفكار  -أ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B3%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B3%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B3%D8%A8&action=edit&redlink=1
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التأكيد عمى مبدأ كـ مف الأفكار يرفع كيزيد كيفيا كيستند ىذا المبدا عمى افتراض مفاده اف الافكار كالحمكؿ  -ب 
.  الإبداعية لمقضايا تاتي بعد عدد مف الحمكؿ اك الأفكار غبر الجيدة

 . تشجيع الدكراف الحر بيف الأفراد بخصكص طرح الأفكار  -ج 
 . محاكلة الربط كالتطكير للأفكار المعطاة  -د 

 

 :                                   أذكر ما يمي : السؤاؿ الثاني 

 .تعريؼ التفكير العممي  -1
 .تعريؼ التفكير الإبداعي  -2
 .ميمكات التفكير الإبداعي  -3
 .العكامؿ المؤثرة في التفكير الإبداعي  -4

 

 :الإجابة 

 : تعريؼ التفكير العممي  -1

ىك نشاط عقمي منظـ قائـ عمى العمؿ كالبرىاف كالتجربة كيستخدمو الإنساف في معالجة مكاقؼ مجبرة كاستقصاء 
 .المشكلات بمنيجية سميمة منظمة في نطاؽ مسممات عقمية كاقعية 

أم  بمعنى آخر ىك عممية ذىنية تعتمد عمى العمـ كنتائجو كعمى العقؿ كالبرىاف كييدؼ الى فيـ الظكاىر كتفسيرىا 
كالتنبؤ بيا أيضا كييدؼ الى حؿ المشكلات كتفسيرىا كمعرفة أسبابيا عف طريؽ    تحميميا كيقكـ عمى الملاحظة كالاستقرار 

  .كالاستنتاج كيستطيع الكشؼ عف القكانيف التي تتحكـ في الظكاىر المختمفة كيؤدم إلى كلادة معارؼ جديدة

 

 :تعريؼ التفكير الإبداعي  -2

 عممية ذىنية تيدؼ الى تجميع الحقائؽ كرؤية المكاد كالخبرات كالمعمكمات في ابنية كتراكيب جديدة لاضاءة ىك 
 . الحؿ

  عممية يصبح فييا الشخص حساسان لممشكلات ، مع ادراؾ الثغرات كالمعمكمات كالبحث عف الدلائؿ لممعرفة ، ىك
  .ككضع الفركض كاختبار صحتيا ، ثـ اجراء التعديؿ عمى النتائج

  ىك المقدرة عمى تحديد نمط معرفة المشاكؿ التي يكاجييا الإنساف أك نمط الفكر اللازـ لحميا أك أسمكب العمؿ
 .اللازـ لتنفيذ ىذه الحمكؿ في الكاقع 
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 :ميمكات التفكير الإبداعي  -3

كثر أجزاء الدماغ حساسية لمتيديد كىي المسؤكلة عف تركيز انتباىنا كاف الباعثات  أتعتبر المكزة : التيديد -أ 
الادرناليف )العصبية الصادرة عف المكزة الدماغية تكقظ الجياز العاطفي مما يزيد مف إفراز الكيمياكيات مثؿ 

حساسنا (كالككرتيسكؿ كالفاسكبريسيف  كقد أشارت  في الدـ كىذا يؤدم إلى تغير طريقة تفكيرنا كتصرفنا كا 
ركزانسكى عمى اف التعميقات الجارحة كالسخرية تؤدم الى اضطرابات في القمب عند الأشخاص الذيف يتعرضكف 

  .ليا كما بيئة التيديد يمكف اف تسببو في عدـ اتزاف كيمياكيات الدـ أيضا
يؤدم الإجياد كمكاجية الأخطار الى إفراز مادة الككرتيسكؿ كتسبب ىذه المادة سمسمة مف التفاعلات  : الإجياد -ب 

في الجسـ كمف ضمنيا ضعؼ نظاـ  مناعة  كتكتر في العضلات الكبيرة كارتفاع في ضغط الدـ كتكرار ارتفاع نسبة 
  .الككرتيسكؿ يؤدم الى مكت خلايا الدماغ في المنطقة المسماة قريف امكف كىي منطقة ضركرية لمذاكرة

بمعنى عدـ الثقة بالنفس كالفتكر كاللامبالاة ،كمف العكامؿ المسببة لمشعكر بالعجز ىي المكـ  : تعمـ العجز -ج 
المستمر كالنقد اليداـ اك كضع الطفؿ فيما يفكؽ إمكانياتو كبالطبع التعميقات السمبية صدقت منتسكرم عندما 

قالت اف ما يعاني منو الطفؿ مف سمبيات نابع مف خطا في تنشئتنا لاف الطفؿ بطبيعتو قكم الإرادة كلديو عزيمة 
كلكننا بإحباطنا المستمر لمحاكلاتو نعممو العجز كضعؼ الحيمة ،كمعالجة حالة العجز تحتاج الى عشرات 

المحاكلات الايجابية حتى يعيد الدماغ الارتباطات الداخمية كيكسعيا كيعمقيا كينسقيا لتتحكؿ إلى حالة التفاؤؿ 
.   كالثقة بالنفس 

  

 :العكامؿ المؤثرة في التفكير الإبداعي   -4

  .مثؿ المركنة المبادرة كالحساسية كالدافعية كالمزاجية كالاستقلالية كتأكيد الذات: الصفات الشخصية لمفرد  -أ 
كىك عامؿ سمبي لاف تقميد الآخريف تحد مف قدرة الفرد عمى الإبداع بينما الاستقلالية عف الآخريف : المحاكاة   -ب 

  .كعدـ الاكتراث بآرائيـ يسيـ في تطكير السمكؾ الإبداعي
اف طرؽ التنشئة الاجتماعية القاسية تحد مف قدرات الأفراد عمى التفكير الإبداعي حيث النقد كالسخرية : الرقابة  -ج 

كالتسمط كالقمع يحد مف قدرتيـ عمى التعبير عف أفكارىـ بعكس غيرىـ ممف لدييـ الفرص لاف يعيشكا في أسرة 
. تشجع الاستقلالية كالمركنة   كحرية التعبير كتقدـ ليـ الدؼء كالدعـ المعنكم كالعاطفي 

اف أساليب التعميـ التي تعتمد عمى التمقيف كحشك أدمغة الطمبة بالمعمكمات لا تفسح أماـ : أساليب التربية كالتعميـ  -د 
الطمبة لاف يقدمكا زناد فكرىـ كتسخيرىا لمتفكير الإبداعي المنتج بينما الأساليب التربكية غير المقيدة تفسح المجاؿ 

             .فرصة التفكير الحر
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      : أذكر ما يمي : السؤاؿ الثالث

 .الجكانب الأساسية لسيككلكجية تصميـ الشعار  -1
 .طريقة قبعات التفكير الستة  -2

 

: الإجابة 
 

 .الجكانب الأساسية لسيككلكجية تصميـ الشعار  -1

تصميـ الشعار غالبان ما يساء فيميا، كعادة مف قبؿ العملاء نفسيـ، كلكف  كظيفة المكف في سيككلكجية : المكف -أ 
الناس قد تعطي معاني مختمفة للألكاف بمركر .الألكاف تضيؼ معني إضافي، لكنيا ليست ثابتة . ليس بدكف سبب

؛ الألكاف المختمفة  حذراؿ يجبشعار سيككف خطكة ممتازة إلى الأماـ، كلكف ؿإختيار المكف المناسب ؿ . الأزمنة
 .ذات معاني مختمفة في الثقافات المختمفة

 قشاىدمإختيار لكف كاحد يمنح المزيد مف السيطرة عمى ما سكؼ  ، حيث أف  التركيز عمى لكف كاحد فقطيفضؿ
كمع  .، كعمى رأس ذلؾ يمكف أيضان إستخدامو بمثابة إستراتيجية العلامة التجارية الخاصة  شعاراؿالناس في 

. مركر الكقت سيبدأ الناس بربط المكف مع العلامة التجارية الخاصة 

تأكد مف أف الشعار يعمؿ بشكؿ جيد بالمكف الأسكد عمى خمفية بيضاء، كأيضا بالمكف الأبيض عمى اؿ كأخيران يجب
 . خمفية سكداء

مف الناحية النظرية أك مف ناحية السيككلكجية، لايكجد شئ أكثر أىمية مف الشكؿ ، كىك مف أكثر  : الشكؿ  -ب 
الشكؿ المميز دائما يمكف أف يتـ تذكرة بعد فترة طكيمة مف .الأشياء التي يستطيع العقؿ أف يتذكرىا كيحافظ عمييا

. تصميـ الشعار البحث عف معاني إضافية يمكف أف يقدميا الشكؿ الخاص بالشعار يفضؿ عند ك .مشاىدتو

الإتصاؿ ىك شئ ضركرم لكؿ التفاعلات البشرية، ككاحد مف أىـ طرؽ الإتصاؿ ىك الإتصاؿ عف طريؽ  : الخط -ج 
كلكف كيؼ يمكف أف تتصؿ بتصميـ .جيد…الكتابة كىك كاحد مف أقكل الأدكات التى إبتكرىا الإنساف حتى الأف

حينما كنت تقكـ بتصميـ الشعار، ككنت تحاكؿ إيصاؿ رسائؿ المعقدة متعددة في أبسط -  الشعار؟فكر في ذلؾ
. ـ قد يككف لديؾ مساحة لثلاث أك أربع كممات، أك مجرد اس. شكؿ ممكف

كد أفعاؿ عاطفية سكاء كانت سمبية أك دعمى الرغـ مف أف المشاىد ليس عمى عمـ بذلؾ، كلكف كؿ خط يثير ر
. إيجابية ميما كاف نكع ىذا الخط سكاء كاف مف الخطكط الرقيقة أك الحديثة أك غيرىا 
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  : طريقة قبعات التفكير الستة -2

ىذه الطريقة مفيدة لمتفكؽ كالنجاح في المكاقؼ العممية كالشخصية كفي نطاؽ العمؿ اك المنزؿ كتقكـ ىذه الطريقة 
بتكجيو الشخص الى اف يفكر بطريقة معينة ثـ يطمب منو التحكؿ إلى طريقة أخرل أم اف الشخص يمكف اف يمبس ايا مف 

  .القبعات الست الممكنة التي تمثؿ كؿ قبعة منيا لكنا مف ألكاف التفكير

كىي تفكير المعمكمات كالحقائؽ كالأرقاـ كالإحصاء دكف إعطاء ذلؾ كمو  : (التفكير المحايد )القبعة البيضاء  -أ 
 صبغة معينة اك محاكلة استغلاليا للانتصار لفكرة اك دفع أخرل كيجب اف تككف ىذه المعمكمات متصمة تماما 

 أك قبعة ، كلذلؾ فإف ىذه القبعة ىي قبعة التفكير المحايد ،يرمز المكف الأبيض إلى النقاء كالسلاـ  .بالمكضكع 
. الحقائؽ المجردة

 كلذلؾ فإف ىذه القبعة ىي قبعة  ،يرمز المكف الأحمر إلى الحرارة كالخطر : (التفكير العاطفي)القبعة الحمراء  -ب 
 أك قبعة المشاعر كالعكاطؼ  كىي تعني التعبير عف الانفعالات كالمشاعر التي تصب في قالب  ،التفكير العاطفي

  .مشركع العمؿ كلا تتضمف مشاعر فردية شخصية
ة ع كلذلؾ فإف ىذه القبعة ىي قب،يرمز المكف الأسكد إلى الميؿ كالحزف كالكآبة  : (التفكير السمبي)لقبعة السكداء ا -ج 

نـ لما  كراء  التفكير السمبي أك التشاؤمي ك المنطؽ الرافض ، تدؿ عمى الحكمة كالحذر في التفكير كالمضي قد
كجمب جميع الأفكار السمبية كطرحيا عمى طاكلة المناقشة ، لفكره اك المشركع ؛ تطرح الحقائؽ العكسية لممكضكع ا

.  ك رؤية مدل تأثيرىا  عمى العمؿ ؛ كالتفكير بيذه القبعة يمنعنا مف ارتكػاب الأخطػاء 
 كلذلؾ فإف ىذه القبعة ىي قبعة ،يرمز المكف الأصفر إلى الشمس كالنكر ( : التفكير الإيجابي)القبعة الصفراء  -د 

التفاؤؿ كالتفكير الإيجابي  كىي رمز التفكير المشرؽ بالنظر الى ايجابيات المكضكع ؛ ك أطمؽ العناف لمفكرة لتسبح 
. في خياؿ الآماؿ كالرجكع بمردكد جيد ، كالتفكير بيذه القبعة يتسـ بالنظرة الطمكحة المستقبمية 

 كلذلؾ فإف ىذه القبعة ىي ،يرمز المكف الأخضر إلى النبات كالحياة الجديدة ( : التفكير الإبداعي)القبعة الخضراء  -ق 
كطرح آراء ك أفكار جديدة لـ تطرح مف قبؿ كىذا النكع  ؛ كتدؿ عمى نمط التفكير الإبداعي الاستكشافي قبعة الإبداع
  .بدعي فيو النشاط كالحيكية ك المقترحات المبتكرةالإمف التفكير 

 كلذلؾ فيي قبعة القكة كالتفكير  ، يرمز المكف الأزرؽ إلى السماء كالبحر : (التفكير المكجو)القبعة الزرقاء  -ك 
؛ كىي تعد بمثابة  المنطقي المنظـ أك المكجو  ، تدؿ عمى النقاء لكنيا مستكحى مف السماء كأيضا في ارتفاعيا

. الخاتمة لجميع القبعات في ىذه القبعة يتـ اختيار جميع القرارات التي نُقشت في المراحؿ السابقة 

 


