
             ٢٠١٦/٢٠١٧  للعام الجامعي  الأول اختبار نھایة الفصل الدراسينموذج اجابة 
 

فحص ومراقبة جودةمقرر: اسم ال طباعة المنسوجات قسم:       ثالثةال الفرقة:    
كود المقرر:  ٣٢٠٢   ٤٥:  الإمتحاندرجة ساعة                ٢الزمن:    

 أجب عن الأسئلة الاتیة :
)اتدرج ١٠(          : الاول السؤال  

   .مع تصحیح الخطأ ة ئ) أمام العبارة الخاطXأمام العبارة الصحیحة وعلامة ((√) ضع علامھ 
      
1. )√(  را او كبیرا ومھما كان مجال عملھ.یمكن تطبیق الجوده علي اي شركھ او مصنع مھما كان حجمھ صغی   

2. .المواد عن بعضھا لاخضاعھا لطریقة الإنتاج الملائمةتختلف  لمواصفة حیثأحد جزئیات ا تعتبر طریقة الإنتاج   )√(  

3.  ISO 9002 النھائیھ والاختبارات التفتیش مجال  في الجوده بمنظومھ المتعلقھ الانشطھ تتناول مواصفة  ھي .  )X(  

 ISO 9003 ئیھالنھا والاختبارات التفتیش في مجال الجوده بمنظومھ المتعلقھ الانشطھ مواصفة تتناول ھي   

 انھا حیث التصمیم عدا فیما السابقھ الاعمال بنفس تقوم التي المنشات علي تنطبقھي مواصفة  ISO 9002- 2أو 

علیھ الحصول  يف غیرھا علي تعتمد      

4.  لجمیع الحوافز و المكافآت صرف و التحقیق إلى الإحالة و الفصل و الجزاءات توقیع فى الكامل الحق لمدیر الجودة 

.المباشر للمسئول دون الرجوع بالمؤسسة لمسئولینا و العاملین       )X(  

 لجمیع الحوافز و المكافآت صرف و التحقیق إلى الإحالة و الفصل و الجزاءات توقیع فى الكامل الحق لمدیر الجودة

.المباشر للمسئول یكون النھائى القرار أن علىبالمؤسسة المسئولین و العاملین  

5. في طول القماش حتى حدوث القطع.دة الاستطالة ھي مقدار الزیا       )√(  

6. )X(    والتصمیم والتدریب لمنع حدوث خطا.ناتجھ عن التخطیط في الجودة  التقییمتكالیف    

.ناتجھ عن عملیات التدقیق والاختبار وتقیم المنتجات بھدف تحسینھا تكالیف التقیم  

.حدوث خطاناتجھ عن التخطیط والتصمیم والتدریب لمنع  تكالیف رقابھأو  -  
7. ویستلزم ھذا المنھج تضییق الفجوة بین من عنصرین ھما صوت العمیل وصوت العملیھ   سیجما ٦منھج یتكون  

.الصوتین وضمان توافقھما معا          )√(  

8. بمشاكل الانتاج قبل  ضبط الجوده ھى الانشطھ المستخدمھ اثناء عملیھ الانتاج للتاكد من سلامھ المنتجات والتنبؤ 

)√(            .خروجھا  

9. ) وذلك عن طریق تكوین طبقة تمنع مرور الماء خلال Water-Repellentمقاومة سطح الخامة ضد نفاذ الماء ( 

)X(           الخامة.  

- ) اي مقاومة انتشار الماء علیھا مع احتفاظ الخامة بمسامھا repellent-waterمقاومة سطح الخامة عن طریق طرد الماء(

الھواء و بخار الماء.تسمح بمرور  التي  

) و ذلك عن طریق تكوین طبقة تمنع مرور الماء خلال الخامة.proofing-waterمقاومة سطح الخامة ضد نفاذ الماء (أو   

10.  التقاطعات وعدد متقاربة والخیوط ضیقة الانسجة كانت كلما حیث الانكماش مقاومة على النسجى یؤثرالتركیب 

الانكماش كبیریقل           )√(  

        



)اتدرج ١٠(         السؤال الثاني :   
1. .والفطریات للبكتریا المعالجھ الاقمشھ مقاومة درجة تعیین كیف یمكن   

-   الآجار طبق طریقة:  اولا 

staphylocous  بكتریا القیاسات ھذه في وتستخدم للبكتریا الاقمشھ مقاومة مدي لتعیین تستخدم -  

1 . مقاومتھ المراد بالكائن المزروع الاجار سطح علي دائره ئةھی علي المعالج القماش عینة توضع -  

2 . ساعة 24 لمدة 37 حرارة درجة عند اللآجار تحصین یتم  -  

3 . فیھا البكتریا نمو عدم علي یدل المعالج القماش حول واضحة منطقة ظھور یلاحظ  -  

: التربة في الدفن طریقة:  ثانیا -  

. الدقیقھ العضویة الكائنات ضد المعالجة شھالاقم مقاومة مدي لتعیین تستخدم -  

1 .التقلیب مع بالتدریب الماء الیھا وسضاف صنادیق في المستخدمة التربھ توضع  -  

2 . افقیا او راسیا التربھ في اختبارھا المراد العینات تدفع -  

3 . القماش وزن حسب اسبوعین ال اسبوع من مختلفھ لمدد العینات ھذه تترك -  

4 . الناتج التأثیر لمعرفة الشد قوة ختبارا یستخدم -  

 

2.   كاحدى طرق اختبار البلل.  ) The spray test(  الرش وضح طریقة اختبار 

)  The spray test(  الرش اختبار 

 
 

 في والمثبتة المختبرة العینة على الماء ویسقط العینة على الماء لرش صغیر دش التجربة تلك في یستخدم
درجة  45 قدرھا زاویة الساقط الماء مع تصنع بحیث مركبةو بوصة  6 قطره إطار  

: الابتلال درجة لقیاس مقیاس عمل على الأمریكیة الھیئة اعتمدت وقد**  

.القماش سطح على للماء التصاق ولا ابتلال یوجد لا أنھ تعني 100  

.القماش سطح على ومتفرق خفیف ابتلال یوجد أنھ تعني 90  

. القماش سطح على القمع فتحات من الماء رذاذ التقاء نقط عند ابتلال یوجد أنھ تعني 80  

. العلوي الكلي القماش لسطح جزئي ابتلال یوجد أنھ تعني 70  

. العلوي الكلي القماش لسطح كلي ابتلال یوجد أنھ تعني 50  

. والسفلي العلوي للسطح كلي ابتلال یوجد أنھ تعني صفر  

 

 

 



 

درجة) ١٥(       فقط: ٣اجب عن : السؤال الثالث   
مفھوم التحسین المستمرھوعملیة شاملة تتضمن كافة أنشطة المنظمة سواء المدخلات أو عملیات  .1

طرق التحسین  نموذج التحسین المستمرمع ذكر في ضوء دراستك وضح	التحویل أو المخرجات.
المستمر.  

v  نموذج التحسین المستمر P-D-C-A	model 	
 

 
• Plan:	 یانات الضروریة و تحلیلھا ثم تقدیم خطة تحدید المشكلة و جمع الب  
• DO:	 تنفیذ الخطط     
• CHECK:		 قیاس النتائج و تقییمھا    

• ACT:	 اذا كانت النتائج ناجحة یتم اعتماد الخطة و تطبیقھا اما اذا كانت غیر ناجحة یتم تغییرھا
 و استخدام خطة اخرى و ھكذا

v طرق التحسین المستمر  
1. سیاسة الجودة    
2. دةالجو سیاسة شروط   
3. الجودة (ترجمة واقعیة لسیاسة الجودة)  أھداف   
4. متابعة الاداء    
5. استقبال الشكاوى    
6. تقییم رضا المتفیدین عن طریق البحوث المسحیة -  المقابلة  -  
7. التدقیق عملیة مستقلة (موثقة) من اجل الحصول على دلیل دقیق بحیادیة    

	

تحقیق الجوده الشاملھ واداره الموارد  یجب ان یكون ھناك خطھ للاھتمام بالموارد البشریھ تساھم فى .2

الجوده  ى یساھم تطبیقھا بفاعلیھ فى نجاحالبشریھ تحتوي على عدد من الانظمھ الموثقھ الت

  قارن بین اثنین من ھذة الانظمھ. ....الشاملھ
جوده الشاملھاداره الموارد البشریھ تحتوي على عدد من الانظمھ الموثقھ التى یساھم تطبیقھا بفاعلیھ فى نجاح ال  

نظام الاختیار والتوظیف  •  
نظام التدریب والتطویر •  

نظام تقیم الاداء  •  

نظام المكافات والحوافز  •  
نظام الاتصالات الداخلیھ •  



 

  نظام الاختیار والتوظیف أولا:
ند اختیار القوى العاملھ المؤھلھ ھى اھم عناصر الاستثمار فى اى منشاه لذلك یجب ان تھتم المنشاه بالعناصر التالیھ ع

الموظفین   
الحرص على العدل فى اختیار الموظفین باستخدام معاییرالوصف الوظیفى  .1  
وجود وصف وظیفى مفصل عن طبیعھ الوظیفھ ومعاییر الاداء الفعال والمھاره اللازمھ لانجاز العمل .2  
الشفافیھ والوضوح واعطاء المتقدم المعلومات الكاملھ عن الوظیفھ والاجور وغیرھا .3  
المدراء والمشرفین على اسالیب المقابلھ الشخصیھ تدریب  .4  
الحرص على الایدى العاملھ الوطنیھ لان الاستثمار في الایدى العاملھ الوطنیھ وتدریبھا وتطویرھا یعد  .5

استثمار وطنى یحقق رفاھیھ ورخاء للمنشاه بشكل خاص وللوطن بشكل عام.  
اعتماد نظام الاحلال الوظیفى  عند شغور اى وظیفھ وخاصھ ف الوظائف الاداریھ اولا یتم البحث على من  .6

تستوفى بھ الشروط للقیام بھذه الوظیفھ من داخل المنشاه قبل عرض الوظیفھ خارج المنشاه.  

ثانیا: نظام التدریب والتطویر  
والتدریب خارج المنشاه وتوفیر مصادر التعلم والتعلیم یشمل تدریب الموظفین الجدد واللتدریب على راس العمل  •

الالكترونى   
نظام تدریب العاملین یتلخص في  •  

1      تحدید الاحتیاجات -
الخاصھ بالمنشاه ( حالیھ ومستقبلیھ)   

 الخاصھ بالموظف: تزویده بما ینقصھ من مھارات ومعارف لازمھ لاداء عملھ المكلف بھ             
: المھارات والمعارف اللازمھ لانجازھا               الخاصھ بالوظیفھ   

2 وضع خطھ التدریب    -  
اھدافھ  وصیاغھ -  
تحدید البرامج التدریبیھ  -  
تحدید المده الازمھ لھا  -  
تحدید الموظفین واماكن التدریب والطریقھ -  

  3 تنفیذ الخطھ ومتابعتھا -  
4    من طریق تقویم كلا عن:  تقویم عملیھ التدریب وفاعلیتھا -

جمیع الانشطھ السابقھ مثل تحدید الاحتیاجات ووضع الخطھ.       -  
تقویم طریقھ التنفیذ ومتابعتھا -  
تقویم  المتدربین للبرنامج والمدرب    -  
تقویم اثر التدریب بعد عوده الموظف  -  
-  

یبنى على     ثالثا: نظام تقویم الاداء :   
وظیفى والعملیات التى یقوم بھا الموظف الوصف الوظیفى موثق یحتوى على متطلبات الاداء ال -  
تبلیغ الموظف بالاھداف الاداء ومؤشرات الاداء ومعاییر الاداء الفعال  -  
اطلاع الموظف على تقویمھ -  
ربط تقویم الاداء بنظام المكافات -  

رابعا: نظام المكافات والحوافز -  
ھ الجوده وجود ھذا النظام یؤدى الى تحفیز العاملین وتقویھ مشاركتھم فى انشط  

الحافز المعنوى والتقدیر العلنى  یشمل  
تقدیر العاملین والثناء على اعمالھم ونسبھا الیھم  

خامسا: نظام الاتصلات -  
بین العاملین والادارات داخل المنشاه وخارجھا یساعد فى نجاح الجوده   

  اھدافھ 
توصیل اھداف المنشاه للعمالین     -  
لاقسام المختلفھ تقویھ العلاقھ بین العمال وا -  
انجاح عمل فرق التطویر المستمر     -  
دعم الشفافیھ ووصول الشكاوى للاداره -  
وصول اخبار المنشاه وقراراتھا للعمال  -  



3. ر العملیة لوقف الماكینة لمراقبة حدوث اى خطا اثناء سیقبة الجودة اثناء عملیة الطباعة مراتتم  

وضح ذلكوتصحیحھ....   

عة وأثناءھا یراقب العامل باستمرار محاذاة براسل القماش لخط الامر المحدد.ـ عند بدایة الطبا  

ـ تلافي حدوث كسر في القماش.  

ـ تلافي وجود ثنیات في البراسل اذ أن العیب ھنا جسیم ولا یمكن اصلاحھ.  

ـ مراقبة سلامة الماكینة و انتظام حركتھا وعدم اختلاف التكرار .   

بیضاء او ملونة یجب ایقاف الماكینة فورا ومعرفة السبب ومحاولة تلافیة . ـ عند ظھور خطوط او علامات  

ـ الكشف عن وجود فتل متراكمة تحت السكینة او درافیل الخطوط .  

ـ عند الطباعة بالازالة یجب مراعاة لزوجة العجینة و یجب مراعاة التجفیف .  

ماكینة فورا وتسحب الاسطوانة وتغسل ثم یعاد تركیبھا .ـ اذا وجد عیب في احد الاسطوانات یجب ان تتوقف ان تتوقف ال  

م) في غرفة التثبیت الحراري او تبعا لنوع العیبة المطلوبة .200ـ 150ـ یجب ضبط درجة الحرارة (  

   

4. في ضوء دراستك ...الخصائص والمیزات الخاصة بالمنتج لتأدیة غرض محددھي المواصفات  
.فاتلشروط الواجب توفرھا في المواصوضح ا 	

1 وضوح المواصفة -  

یجب أن تكون المواصفة واضحة حیث یسھل كما یجب أن تكون بعیدة عن اى مصطلحات او معانى غیر واضحة  

2 التكامل -  

منھا،  یجب أن تكون المواصفة متكاملة في المضمون والمعني مما یبعد اجتھادات الأفراد لإدخال أو تبدیل أي جزئیة

المعنیة قد مرت بمراحلھا المختلفة منذ أن كانت مسودة أو مقترح، وتم توزیعھ  ویتطلب ھذا الأمر أن تكون المواصفة

على أكبر شریحة مستفیدة لإبداء الرأي والملاحظات والأخذ بتلك الآراء أو الملاحظات المتفق علیھا  

3   الواقعیة -

سار فرص المنتج أو الخدمةیجب أن تكون المواصفة واقعیة وسھلة التطبیق والا یقود تطبیقھا إلي رفع التكالیف وإنح  

4 الربحیة -  

یجب أن تقود المواصفة عند تطبیقھا بواسطة الجھة المعنیة إلى خفض تكالیف الإنتاج ورفع كفاءة الآداء وزیادة حجم 

التسویق وتحقیق ربحیة مشجعة لتكون دافعاً للمؤسسة والعاملین بھا  

5 الملاءمة -  

التطبیق لفترة طویلة حتى لا تكون عرضة للتبدیل والتغییر یجب أن تكون من خصائص تلك المواصفة الملاءمة في 

والاضافات، التي إن وجدت یجب أن تكون ثانویة ویتم ادراجھا بعد فترة من الزمان وبعد تجارب میدانیة طویلة  

	

:رابعالسؤال ال )اتدرج ١٠(            
1. -       فقط) ٢(عرف كلا ممایلي:   

دقة القیاس §  

بار علي اعطاء نفس النتیجة او القیمة عند تكرار عملیة القیاس أو مدي امكانیة الحصول علي ھي مدي قدرة جھاز الاخت

عدد من النتائج المتطابقة لنفس المادة المراد اختبارھا من ھذا الجھاز وفي نفس المعمل وفي نفس ظروف الاختبار.  



وكیفیة قیاسھا قوة الأنفجار §  
زق وقطع في القماش من أعلي او اسفل وھو مسطح.لقوة اللازمة لاحداث تمھي ا قوة الأنفجار  

وتعتمد فكرة الجھاز علي دفع كرة من الصلب خلال العینة المثبتة بین حلقتین   (bursting test)یتم فیھا استخدام طریقة 

مع احكام الضغط بینھا لإحداث انفجار عینة القماش وتسجیل القراءات .  

  الاقمشة للھواء نفاذیة §

یتم تعریف نفاذیة  الاقمشة للھواء بانھا حجم الھواء مقاسا بالسنتمیتر المكعب الذى یمر في الثانیھ الواحده خلال سنتمیتر 

        سم من ماء 1مربع من قماش عند ضغط ھواء مقداره 

2. فقط) ٢تفسر : (بما    

.الدقیقھ الكائنات ضد السلیلوذیھ الالیاف تجھیز §  

 تعقیم بمواد الالیاف ھذه معالجة یتم لذلك ، البكتریا وتكاثر لنمو خصبا مكانا السلیلوزیھ الالیاف تعتبر
: بھدف مناسبھ  

1- . المعدیھ المیكروبات نقل منع   
2- . المیكروبات طریق عن كریھھ روائح تكون منع   
3- .  لھا الدقیقھ الكائنات مھاجمة طریق عن متانتھا وفقد الالیاف تفكك عمن   
  

.الخاصة بالمنسوجات	اجراء الاختبارات اھمیة §  
تقییم جودة الأداء للخامھ .      §  

مدي ملائمة المنتج للغرض الذي انتج من أجلھ .    §  

مدي تحقیق مواصفات الإنتاج المشترط علیھا .     §  

الإنتاج والتھرف علي العیوب وتصحیحھھا .  مراقبة بعض مراحل     §  

مساعدة المتخصصین والمھتمین بصناعة المنسوجات  في التنبؤ بخواص الماده وتحسینھا    §  

.حدوث خطأ في عملیة القیاس §  

  یحدث خطأ في عملیة القیاس نتیجة:

جھاز الاختبار §  

عضھا البعض والتي تنقل الحركة من مصدر یتكون جھاز الاختبار من مجموعة من الاجزاء المثبتة والمرتبطة بب
الطاقة الي مكان تثبیت العینة وفي الحالة المثالیة العیاریة للجھاز بعض العیوب المیكانیكیة قد تحدث فتؤثر علي 
نتاؤج القیاس مثل حدوث ارتخاء او انزلاق او احتكاك في بعض مناطق الارتباط ویمكن أن یسبب زیادة في قیم 

القراءة او نقص  
دقة جھاز القراءة §  

تختلف الاجھزة فیما بینھا من حیث طریقة عرض واخراج النتائج والتي تكون قراءة من خلال قرص مدرج ومؤشر 
أو علي ھیئة شاشة رقمیة أو علي ھیئة منحني مرسوم   

عوامل خارجیة  §  

الاجھزة الالكترونیة أو تغیر  مثل تغیر شدة أو تردد التار الكھربي في حالة الاجھزة التي تعمل بالطاقة الكھربیة أو
درجة الحرارة والرطوبة أو وجود تیارات ھوائیة من الممكن أن تؤثر علي عملیة القیاس  

  
 


