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 الغزل والنسيج والتريكه  قسم:    سبعبد يعزًذح -الأونً  الفرقة:( تسهيق المنسهجات)اقتصاد مقرر: 
  درجة  60: الاختباردرجة                                     ساعتان الزمن:     

 

 (خدرخ 20)   : السؤال الاول

 ( ايبو انعجبرح انخطأ يع رصحيحهب .xوعلايخ )يع انزعهيك ايبو انعجبرح انصحيخ )√( ضع علايخ 

 (X)       السديج التدػيقى يذسل الإعلان والبيع الذخرى والشذخ وتشذيط السبيعات.               .1

 أو التػزيع والتخويج والتدعيخ  يذسل السشتج و 4P السديج التدػيقى
 يذسل الإعلان والبيع الذخرى والشذخ وتشذيط السبيعات. التخويجىالسديج 

قة بالسدتيمظ الأخيخ أو التػزيع ىػ تحميل وتشطيع وتخصيط ورقابة مػارد السذخوع وأوجة نذاشو الستعم .2
 (X)     السذتخى الرشاعى كيجف أساسى لمسشذأة والحى عغ شخيقو تتحقق أىجاف السذخوع.         

  التدػيق ىػ 

الصخيق الحى تدمكو الدمعة عشج إنديابعا مغ السشتج إلى السدتيمظ الأخيخ أو السذتخى التػزيع ىػ 
ات التى تقػم عمى تػجية حخكة الدمعة مغ السشتج إلى الرشاعى وىػ بحلظ يذسل الأفخاد أو السشطس

  السدتيمظ.

يعخف التدػيق بأنو جسيع أوجو الشذاط التى تُؤَدى حتى يتع إندياب الدمع والخجمات مغ السشتج أو  .3
تبجأ بعج الى فإن التدػيق ىػ وضيفة لاحقة السدتػرد إلى السدتيمظ الأخيخ أو السذتخى الرشاعى وبالت

 (X)الإنتياء مغ أداء الأعسال الفشية الستعمقة بإنتاج الدمعة أو إعجاد الخجمة.                          

 فى الػاقع قبل ىحه الأعسال وأثشائيا ويدتسخ بعجىا فالتدػيق وضيفة شاممة .يبجأ التدػيق 

 -2القػانيغ والشطع الحكػمية.  -1 -أىع الرعػبات التى تػاجو الذخكات القائسة بالتدػيق السحمى : .4
 (X)                        التكتلات الإقترادية الجولية. -4إختلاف الثقافة.  -3نطع الشقج الأجشبى. 

 أىع الرعػبات التى تػاجو الذخكات القائسة بالتدػيق الجولى 

التقجم الفشى والتكشػلػجى )الإختخاعات( لا تؤدى إلى رفع مدتػى معيذة السجتسع ما لع تكغ مقتخنة  .5
 ()                                                              بالتقجم فى الشذاط التدػيقى .     

 

الإعلان التحكيخى وتشذيط السبيعات مغ خلال السدابقات واليجايا السجانية وزيادة فتخات الأوكازيػنات  .6
 (X)                مغ اىع العشاصخ التخويجية السدتخجمة فى مخحمة التقجيع مغ دورة حياة السشتج.   



 فى مخحمة الإنحجار 

لحق فى بيعو لتاجخ جسمة أو تجدئة كسا الدسدار ىػ تاجخ يحتكخ حقػق بيع السشتج فى بمجه ولو ا .7
أن لو الحخية فى تحجيج أسعار البيع وندب التخفيس السشاسبة عشج بيع السشتج وعادة ما يختبط مع السشتج 

 (X)                                                                  بعقػد لفتخات شػيمة الأجل.   

 السػزع 

أو الدسدار ىػ وسيط بيغ البائع والسذتخى وقج يسثل أحجىسا وتتمخز ميستو فى إلتقاء الصخفيغ وإتسام 
 الرفقة وذلظ مقابل عسػلة يجفعيا أحجىسا أو كلاىسا حدب الإتفاق.

 

شخ يقػم السشتج بتػزيع مشتجو فى الدػق بذكل غيخ مباشخ مغ خلال وسصاء إستخاتيجية التػزيع السبا .8
 (X)                                                                              تجار أو وكلاء.  

 يقػم السشتج بتػزيع مشتجو بذكل مباشخ دون المجػء إلى وسصاء
 

 (X) .الإعلان ملاحطة رد فعل العسيل مباشخة والتكيف حدب ذلظ مغ أىع مدايا التخويج عغ شخيق .9

 البيع الذخرى 
 

الإتفاقات التعاقجية ىى شخيقة مغ شخق الجخػل للأسػاق الجولية وىى عبارة عغ إرتباط شػيل الأجل  .11
بيغ شخكة دولية وشخكة فى دولة أخخى يتع بسقتزاىا نقل التكشػلػجيا وحق السعخفة مغ الصخف الأول 

 ()الإمتياز.    إلى الصخف الثانى دون إستثسارات مادية مغ الصخف الأول، مثل عقػد الترشيع وعقػد

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 درخخ( 40)   السؤال الثاني :

  -: يٍ انزبنً فمط َمبطثًبٌ أخت عٍ 

 

   خبد(در 5)                                لساذا تمجأ الذخكات لعسميات التدػيق الجولى ؟                 .1

رعّٓ اٌجمبء الا أْ ٕ٘بن ششوبد لا رؼًّ الا  ١ٌٟغذ خ١ّغ اٌششوبد ثسبخخ اٌٝ اٌذخٛي اٌٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ ٌى   

لذ رذفغ اٌششوخ اٌٝ ظشٚسح ِّبسعخ أػّبٌٙب فٟ  أعجبةفٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فبْ ٕ٘بن 

 الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ الأعجبة:

  فشصخ ٌج١غ ِٕزدبرٙب فٟ اٌغٛق اٌّسٍٝ ِّب ٠ذفؼٙب اٌٝ اٌجسث  أ٠خأْ اٌششوخ لذ لا ٠ىْٛ أِبِٙب

 .أخٕج١خ ػٓ أعٛاق

  اٌّسٍٝ وفشض لذ رٛاخٗ اٌششوخ ِؼٛلبد ث١ئ١خ ِزؼذدح رّٕؼٙب ِٓ ِّبسعخ أػّبٌٙب فٟ اٌغٛق

 أٚ أ٠خ ل١ٛد لب١ٔٛٔخ أخشٜ صبدسح ِٓ لجً اٌذٌٚخ. ظشائت ِشرفؼخ،

 .لذ رٍدؤ اٌذٌٚخ اٌٟ رشد١غ سخبي الأػّبي ِٓ أخً رٛع١غ أػّبٌُٙ فٟ الأعٛاق الأخٕج١خ 

 ٌرىْٛ اٌفشصخ اٌٛز١ذح ٌزٛص٠ؼٗ  ٟلذ ٠صً إٌّزح اٌٝ ِشزٍخ اٌزذ٘ٛس فٟ اٌغٛق اٌّسٍٝ ٚثبٌزب

 .الأعٛاق الأخٕج١خ ٟ٘

 .ٍٝفٟ ثؼط الأز١بْ رىْٛ زذح إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق الأخٕج١خ ألً ِٓ اٌغٛق اٌّس 

  ص٠بدح اٌطبلخ الإٔزبخ١خ ٌٍششوخ ثشىً ٠ّىٕٙب ِٓ أزبج عٍغ ٚخذِب د ٠زُ رغ٠ٛمٙب فٟ اٌغٛق

 اٌخبسخٟ دْٚ رسًّ رىٍفخ اظبف١خ.

 أْ اٌغٛق اٌخبسخٟ غبٌجب ِب ٠ىْٛ أوثش ارغبػب. 

٘زٖ الأعجبة ظشٚسح أشغبي وً اٌششوبد اٌّصش٠خ ثٕشبغ اٌزصذ٠ش فمذ ٠ىْٛ ِٓ اٌسىّخ ٌجؼط اٌششوبد ارخبر  ٟؼٕرٚلا 

 .لشاس ثؼذَ اٌزصذ٠ش

        

 درخبد( 5)                                                كيف تجخل الذخكات إلى الأسػاق الجولية ؟   .2

رسذ٠ذ و١ف١خ اٌذخٛي  ٟرغ٠ٛم١خ ثبٌٕغجخ ٌٙب رىْٛ ِّٙزٙب الأعبع١خ ثؼذ رٌه ٘ثّدشد أْ رمشس اٌششوخ أْ عٛلب ِب ٠ّثً فشصخ 

 :ٟاعزشار١د١بد سئ١غ١خ ٠ّىٓ الاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب ٚ٘ أسثغاٌٝ ٘زا اٌغٛق ٕٚ٘بن ٔدذ 

 )اٌزصذ٠ش )الإٔزبج ِس١ٍب ٚاٌج١غ فٟ اٌخبسج 

 الارفبلبد اٌزؼبلذ٠خ. 

 .اٌّششٚػبد اٌّشزشوخ 

 .الاعزثّبس اٌّجبشش 

 -ششذ ِٛخض ٌٙب: ٟٚف١ّب ٠ٍ

 :Export.انزصذير1

ٚرٌه لذ  ٠ّىٓ ٌٍششوخ أْ رمًٍ ِٓ ِخبغش اٌزؼبًِ د١ٌٚب ػٓ غش٠ك رصذ٠ش إٌّزدبد اٌّصٕؼخ ِس١ٍب اٌٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ،

٠ىْٛ ػٓ غش٠ك اٌسذ الأدٔٝ ِٓ رٍج١خ اٌطٍجبد اٌذ١ٌٚخ ثج١غ ثؼط إٌّزدبد اٌفبئعخ ِٓ ٚلذ ٢خش ٌجؼط اٌّشزش١٠ٓ 



)رصذ٠ش ػشظٟ( أٚ اٌزٍج١خ إٌّزظّخ ٌٍطٍت ػٍٝ ِٕزدبد اٌششوخ فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ )رصذ٠ش  ٌششوبد أخٕج١خاٌّّث١ٍٓ 

 ٔشػ(.

 ٠ّٚىٓ ٌٍششوخ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزصذ٠ش ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش:

 انزصذير غير  انًجبشر:

ِٕشآد رغ٠ٛم١خ خبسخ١خ فٟ اٌغٛق ٠ش١ش اٌزصذ٠ش غ١ش اٌّجبشش اٌٝ ل١بَ اٌششوخ ثّّٙخ اٌزصذ٠ش اٌخبسخٟ ػٓ غش٠ك 

الأخٕج١خ وبٌٛعطبء ٚاٌٛولاء اٌّس١١ٍٓ، ػٍٝ اػزجبس أْ ٌذ٠ُٙ خجشح ٚدسا٠خ ثطج١ؼخ عٛلُٙ اٌّس١ٍخ أوثش ِٓ اٌششوخ ٚرٍدؤ 

ٚظؼف خجشرُٙ فٟ اٌزغٛق اٌذٌٟٚ  اٌششوخ اٌٝ اٌزصذ٠ش اٌغ١ش ِجبشش فٟ زبٌخ ظؼف الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌششوخ،

خٕج١خ ٚرٛفش ِٕشآد رغ٠ٛم١خ راد وفبءح فٟ اٌغٛق الأخٕج١خٚالأعٛاق الأ
. 

 انزصذير انًجبشر:

عٛف رفعً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزصذ٠ش ثٕفغٙب ثذلا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ  ٟاْ ششوبد اٌزصذ٠ش اٌّٛخٗ ثبزز١بخبد اٌّغزٍٙه الأخٕج

اٌزٟ ّٔذ أعٛالٙب ثذسخخ وبف١خ ٚثذسخخ ٠ٚزُ رٌه ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد وج١شح اٌسدُ ٚاٌششوبد  اٌٛعطبء ٌٍم١بَ ثزٌه إٌشبغ.

ٚفٟ ٘زٖ اٌسبٌخ ٠ىْٛ زدُ الاعزثّبساد ٚاٌّخبغشح وج١شا ٌٚىٓ اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ٠ىْٛ وج١شا  رجشس اٌم١بَ ثؤٔشطزٙب اٌزصذ٠ش٠خ،

فٟ ٔفظ اٌٛلذ
 

ّخ ٚػبدح رمَٛ اٌششوخ فٟ زبٌخ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ثبفززبذ فشع رغ٠ٛمٟ ٌٙب فٟ اٌغٛق اٌخبسخ١خ ٠زٌٛٝ ِٙ 

.رغ٠ٛك اٌغٍؼخ
 

 .الارفبلبد انزعبلذيخ:2

الارفبلبد اٌزؼبلذ٠خ ػجبسح ػٓ اسرجبغ غ٠ًٛ الأخً ث١ٓ ششوخ د١ٌٚخ ٚششوخ فٟ دٌٚخ أخشٜ ٠زُ ثّمزعب٘ب ٔمً اٌزىٌٕٛٛخ١ب 

٠ٚٛخذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأشىبي  ٚزك اٌّؼشفخ ِٓ اٌطشف الأٚي اٌٝ اٌطشف اٌثبٟٔ دْٚ اعزثّبساد ِبد٠خ ِٓ اٌطشف الأٚي.

 :ٟاٌزؼبلذ٠خ أّ٘ٙب ِب ٠ٍ

 .ػمٛد الإداسح –ػمٛد رغ١ٍُ اٌّفزبذ  –ػمٛد الاِز١بص  –ػمٛد اٌزشخ١ص  –ػمٛد اٌزص١ٕغ 

 . انًشروعبد انًشزركخ:3

ٚفٟ ٘زٖ اٌسبٌخ ٠شزشن غشف أخٕجٟ ِغ غشف ٚغٕٟ فٟ اِزلان ِششٚع ٚرّثً اٌّششٚػبد اٌّشزشوخ دسخخ أػٍٝ ِٓ 

 ِزؼذدح ِٓ الاعزثّبساد اٌّجبششح. اٌّخبغشح ز١ث أٙب رزطٍت ِغز٠ٛبد

 .الاسزثًبر انًجبشر:4

ْ دخٛي اٌششوخ ٌٍغٛق اٌخبسخ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ ل١بِٙب ِٕفشدح ثبٔزبج ٚرغ٠ٛك اٌغٍؼخ فٟ اٌغٛق أرؼٕٝ ٘زٖ الاعزشار١د١خ 

اٌٝ خبٔت أْ  اٌخبسخ١خ،الأخٕج١خ دْٚ ٚخٛد شش٠ه أٚ ٚع١ػ ٚلا شه أْ رجٕٝ رٌه ٠سزبج اٌٝ اِىب١ٔبد ِب١ٌخ ٚخجشح ثبٌغٛق 

.لٛا١ٔٓ اٌذٌٚخ الأخٕج١خ رغّر ثزٌه
 

 

 درخبد( 5)                               ؟حمىوضح العػامل التى تؤثخ عمى تحجيج الدعخ فى الدػق الس .3

 :يانسىق انًحه فيرؤثر عهً رحذيذ انسعر  انزيانعىايم 

 ٟاداسح اٌّششٚع أخز٘ب فػٍٝ ٠دت  ٟٚاٌز ٟرئثش ػٍٝ لشاس اٌزغؼ١ش إٌٙبئ اٌز٠ّٟىٓ رٍخ١ص اٌؼٛاًِ 

 اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ: فٟالاػزجبس ػٕذ ٚظغ ع١بعخ الأعؼبس 

 :انطهت عهً انًُزح -1

ه أِشا عٙلا ٌاٌزٕجئ ثسدُ اٌطٍت اٌىٍٝ ػٍٝ إٌّزح ٚلذ ٠ىْٛ ر ٟ٘ػ١ٍّخ اٌزغؼ١ش  فٟأْ اٌّشزٍخ الأٌٚٝ 

ٌُ ٠زُ رمذ٠ّٙب ثؼذ.  ٠ٟزُ رمذ٠ّٙب ثصفخ فؼ١ٍٗ اٌٝ اٌغٛق ِمبسٔخ ثبٌّٕزدبد اٌدذ٠ذح ٚاٌز اٌزٟزبٌخ إٌّزدبد  فٟ

 .ػ١ٍّخ اٌزٕجئ ثبٌطٍت فٟٕٚ٘بن خطٛر١ٓ أعبع١ز١ٓ 



 ٠زٛلؼٗ اٌغٛق. اٌزٞ: رسذ٠ذ اٌغؼش ٚلاا أ

ا   : رمذ٠ش اٌّج١ؼبد ػٕذ ِغز٠ٛبد الأعؼبس اٌّخزٍفخ. ثب١ٔب

وّب ٠دت أْ ٠ؤخز  ،رغزسمٗ ٘زٖ اٌغٍؼخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ٞاٌزٚاٌغؼش اٌّزٛلغ ٌغٍؼخ ِب ٘ٛ اٌغؼش 

فبٌٛعطبء ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رٛص٠غ ِٕزح ِؼ١ٓ ٚاٌزش٠ٚح ٌٗ  ،زبٌخ رسذ٠ذ اٌغؼش فٟالاػزجبس سد فؼً اٌٛعطبء  فٟ

 ارا وبْ اٌغؼش ِٕبعجب ِٓ ٚخٙخ ٔظشُ٘.

ٛلغ فمذ ٠زُ ِٓ خلاي رمذ٠ش ٚرم١١ُ اٌٛعطبء ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رسذ٠ذ اٌغؼش اٌّز اٌزٟٕٚ٘بن ػذد ِٓ اٌجذائً 

ٚلذ ٠زطٍت الأِش ، اعزمصبء اٌّغزٍٙه فٟأٚ ِٓ خلاي أعؼبس إٌّبفغ١ٓ ٚاٌجذ٠ً اٌثبٌث ٠زّثً ، ٚسخبي اٌج١غ ٌٍّٕزح

أفبلٗ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فؤْ ٘زا اٌّذخً لذ  ف٠ٟشغجْٛ  اٌزٞػشض إٌّزح ػ١ٍُٙ ٚاعزمصبئُٙ ػٓ اٌغؼش 

 اٌشٟء ٌٛخٛد فشق وج١ش ث١ٓ ِب ٠مٌٛٗ اٌّغزٍٙه ٚث١ٓ ِب ٠ش٠ذ دفؼٗ ثبٌفؼً.٠ىْٛ ِعٍلا ثؼط 

٘زا اٌصذد ز١ث ٠زُ اخزجبس  فِٟٓ أوثش اٌٛعبئً فبػ١ٍٗ  test marketاٌغٛق  ف٠ٟٚؼزجش اخزجبس إٌّزح 

 ظً ظشٚف ِخزٍفخ ٌٍٛصٛي اٌٟ ِذٜ الأعؼبس إٌّبعت. فٟأعؼبس ِخزٍفخ 

اٌزٕجئ ثسدُ اٌّج١ؼبد ػٕذ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ الأعؼبس ٕٚ٘ب ٔدذ أْ  ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّغبػذ أ٠عب ِسبٌٚخ

ٚخٛد ِٕزح ِطبثك أٚ ِشبثٗ ٠ؼزجش أزغٓ ِصذس ٌٍّؼٍِٛبد فّٓ خلاي اٌزٕجئ ثّمذاس اٌطٍت ػٍٝ إٌّزح ٠ّىٓ 

 فٟح ٌلإداسح أْ رسذد ِٕسٕٝ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزح اٌدذ٠ذ ٚوزٌه ِشٚٔخ اٌطٍت اٌغؼش٠خ فبرا وبْ اٌطٍت ػٍٝ إٌّز

 اٌغٛق غٍت ِشْ فمذ ٠ىْٛ ِٓ الأفعً فشض عؼش ِٕخفط ٚاٌؼىظ صس١ر ارا وبْ إٌّزح غ١ش ِشْ.

 َصيت انشركخ يٍ انسىق انًسزهذف: -2

 فٟرغؼٝ اٌششوخ اٌٝ رسم١مٗ ٠ؼزجش ِٓ اٌّسذداد اٌشئ١غ١خ اٌّئثشح  اٌزٞأْ ٔص١ت اٌغٛق اٌّغزٙذف 

ٝ ص٠بدح ٔص١جٙب ِٓ اٌغٛق لذ رٍدؤ اٌٝ ع١بعخ ٘د١ِٛخ )عؼش رٙذف اٌ اٌزٟرسذ٠ذ عؼش إٌّزح أٚ اٌخذِخ فبٌّٕشؤح 

 ِٓ اٌغٛق. ٟخصِٛبد أوجش( رخزٍف ػٓ ششوخ رشغت اٌجمبء ػٍٝ ٔص١جٙب اٌسبٌ ،ِٕخفط

٠ٚزؤثش ٔص١ت اٌششوخ ِٓ اٌغٛق ثبٌطبلخ اٌسب١ٌخ ٌلإٔزبج ٚعٌٙٛخ ٚصؼٛثخ دخٛي إٌّبفغ١ٓ اٌٝ اٌغٛق   

أوجش ِٓ اٌغٛق ارا وبٔذ غبلزٙب الإٔزبخ١خ ِسذٚدح فبرا ِب رُ فشض عؼش فّٓ اٌخطؤ أْ رزطٍغ اٌششوخ اٌٝ ٔص١ت 

ِٕخفط ػٍٝ اٌغٍؼخ ٌزٛع١غ ٔطبق اٌغٛق فمذ رصجر اٌششوخ غ١ش لبدسح ػٍٝ اٌٛفبء ثبزز١بخبد اٌّغزٍٙه أِب ارا 

فّٓ  زدُ أػّبٌٙب ثغٌٙٛخ ِغ رٛلغ دخٛي إٌّبفغْٛ اٌٝ اٌغٛق فٟاٌزٛعغ  فٟوبٔذ اداسح اٌّششٚع لا رشغت 

ا  ا  اٌّفعً أْ ٠ىْٛ اٌغؼش أٚلا ِشرفؼب  .ٔغج١ب

 ردود فعم انًُبفسيٍ: -3

اٌسغجبْ ػٕذ  ف٠ٟدت أخز٘ب  اٌزٟأْ سدٚد فؼً إٌّبفغ١ٓ اٌسب١ٌخ أٚ اٌّغزمج١ٍخ رؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ 

٠غًٙ دخٌٛٙب. ٚلذ رؤرٝ إٌّبفغخ أ٠عب ِٓ  ٟٚاٌز ،اٌغٛق اٌّشثسخ فٟرسذ٠ذ اٌغؼش ٚاززّبي إٌّبفغخ ٠ىْٛ أوجش 

 :ِٟ٘صبدس أخشٜ 

  ا  .ِٕزح ِشبثٗ رّبِب

  ًخش.آٚخٛد ثذ٠ 

  ٜغؼٝ لإ٠دبد عٛق ٌٙب ٌذٜ اٌّغزٍٙه.رِٕزدبد أخش 

رسم١ك ٘ذف اٌشثس١خ ػٍٝ ِذٜ اعزدبثخ إٌّبفغْٛ لأعؼبس٘ب  فٟٚاخزصبس اٌمٛي: ٠زٛلف ٔدبذ اٌششوخ 

 أعؼبس ِغزٜٛ إٌّبفغ١ٓ.  فٟمشاس الأعؼبس فغٛف رمَٛ ثزسذ٠ذ أعؼبس٘ب فبرا وبْ ٘ذف اٌششوخ ٘ٛ ثجبد ٚاعز

 :يانًزيح انزسىيم فيانعُبصر الأخري  -4

ٚغشق رش٠ٚح. فغ١بعخ  ،ٚلٕٛاد رٛص٠غ ،الأخشٜ ِٓ ِٕزح ٠ٟزؤثش اٌغؼش أ٠عب ثؼٕبصش اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛم

رج١غ ٌزبخش اٌدٍّخ أٚ  اٌزٟق ٚاٌششوخ اٌغٛ فٟ اٌزغؼ١ش ٌّٕزح خذ٠ذ رخزٍف ػٓ ع١بعخ اٌزغؼ١ش ٌّٕزح ِٛخٛد فؼلاا 

ِخزٍفب ٌىً ِّٕٙب فؤعؼبس اٌج١غ ٌزدبس اٌدٍّخ رىْٛ ِٕخفعخ ٔغج١ب ػٓ أعؼبس ردبس  اٌزدضئخ ِجبششح رفشض عؼشاا 

الائزّبْ. أِب ارا  ،اٌزش٠ٚح ،ِثً اٌزخض٠ٓ اٌزدضئخ ٔظشا ٌم١بَ اٌّدّٛػخ الأٌٚٝ ثجؼط اٌخذِبد اٌعشٚس٠خ ٌٍّٕزح

أعؼبس إٌّزح ٌزبخش  فٟاٌزدضئخ ف١دت أْ ٠ٕؼىظ رٌه  ػلاْ ٚاٌزش٠ٚح رمغ ػٍٝ ػبرك ربخشوبٔذ ِغئ١ٌٚخ الإ

 اٌزدضئخ. 

 انمىاَيٍ وانمراراد انحكىييخ: -5

رسذ٠ذ أعؼبس ثؼط اٌغٍغ أٚ رشد١غ اٌج١غ ثؤعؼبس ِٕخفعخ أٚ ٚظغ زذ ألصٝ ٌّب  فٟز١ث رزذخً اٌذٌٚخ 

.٠دت أْ ٠ىْٛ ػ١ٍخ عؼش ثؼط اٌغٍغ ٚرٌه ٌزسم١ك أ٘ذاف ػبِخ رغؼٝ اٌذٌٚخ اٌٝ رسم١مٙب ِٓ ٚساء اٌزغؼ١ش
 

 انزكهفخ.  -6

ٌزىٍفخ ٔدذ أْ ػٕصش اٌخبِخ رؼذد ػٕبصش اٌزىٍفخ اٌّسذدح ٌزىب١ٌف أزبج الألّشخ ثشىً وج١ش ٚثؼذ رس١ًٍ ػٕبصش ا

اٌصٕبػبد إٌغد١خ اٌّصش٠خ  فٟاٌّزٛعػ ٌزٌه ٠ؼ١جش اٌمطٓ اٌّصشٜ ِٓ اٌؼٕبصش اٌسبوّخ  فٟ% ٠51ّثً 

 .إٌّغٛخبد فٟػزجبسٖ ٠ّثً أُ٘ اٌخبِبد اٌّغزخذِخ بث

 



  درخبد( 5)                          كيفية الإستفادة مغ التدػيق الجولى عمى السدتػى القػمى ؟    .4

 :يأهًيخ انزسىيك انذوني عهً انًسزىي انمىي

٠غزّذ اٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ أ١ّ٘زٗ ِٓ أٔٗ أزذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٌزٕش١ػ زشوخ اٌزدبسح اٌذ١ٌٚخ ِٚب ٠صبزت رٌه ِٓ 

اعزفبدح اٌذٚي ِٓ ػ١ٍّبد اٌزصذ٠ش ٚالاعز١شاد ِٚٓ رذفك سإٚط الأِٛاي ٚالاعزثّبساد الأخٕج١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ 

ٌٚزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ رظٙش أ١ّ٘زٗ ِٓ  ١ّٕخ الالزصبد٠خ خبصخ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ،دفغ زشوخ اٌز

 خلاي خبٔج١ٓ سئ١غ١١ٓ ٔٛخضّ٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

 الاسزفبدح يٍ يزايب انزصذير: -1

 ِسبٚس أعبع١خ: أسثؼخرزشوض اٌّضا٠ب اٌزٟ رسصً ػ١ٍٙب اٌذٌٚخ ِٓ اٌزصذ٠ش فٟ 

اٌشئ١غٟ ٌٍٕمذ الأخٕجٟ اٌزٞ ٠غزفبد ِٕٗ فٟ ر٠ًّٛ ػ١ٍّبد الاعز١شاد ِٓ خٙخ أْ اٌزصذ٠ش ٘ٛ اٌّصذس  أولاً:

 ٚرخف١ط اٌؼدض فٟ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد ِٓ خٙخ أخشٜ.

اْ اٌصٕبػبد اٌزصذ٠ش٠خ لذ رسصً ػٍٝ ِذخلارٙب ِٓ صٕبػبد غ١ش رصذ٠ش٠خ وّب اْ خضاا ِٓ ِخشخبرٙب  ثبَيبً:

ٚ٘زٖ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ رئدٜ ززّب اٌٟ رط٠ٛش اٌصٕبػبد غ١ش لذ ٠غزخذَ فٟ رذػ١ُ صٕبػبد غ١ش رصذ٠ش٠خ أ٠عب 

 اٌزصذ٠ش٠خ ٚرس٠ٍٛٙب اٌٝ صٕبػبد رصذ٠ش٠خ فٟ الأخً اٌط٠ًٛ.

اْ اٌزصذ٠ش ٠ؼٕٝ اٌزٛاخذ اٌّغزّش فٟ الأعٛاق اٌخبسخ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ٌٍسصٛي ػٍٝ أوجش زصخ  ثبنثب:

ِٛاوجخ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌٙب فٟ الأعٛاق اٌخبسخ١خ ِٓ  رغ٠ٛم١خ ٚ٘زا اٌزٛاخذ ٠فشض ػٍٝ اٌششوبد اٌّصذسح

ٚوً ٘زٖ الأِٛس  ٚغ١ش٘ب. ز١ث رىٌٕٛٛخ١ب الإٔزبج ٚرط٠ٛش اٌّٛاصفبد اٌف١ٕخ ٚاعزخذاَ ٚعبئً رش٠ٚح أوثش رؤث١شاا 

رٕؼىظ ثذٚس٘ب ػٍٝ رط٠ٛش ١٘ىً اٌصٕبػبد اٌزصذ٠ش٠خ ثشىً ِجبشش ٚرط٠ٛش ١٘ىً اٌصٕبػخ وىً ثشىً غ١ش 

 .ِجبشش

ا: أْ رسم١ك الأطلالخ اٌزصذ٠ش٠خ ٠ّىٓ أْ رشفغ ِغزٜٛ اٌزشغ١ً فٟ اٌّدزّغ ٚثبٌزبٌٟ رغبػذ ػٍٝ اعز١ؼبة  ساثؼب

ا وج١شاا أِبَ اٌّدزّغ اٌّصشٞ فٟ اٌٛلذ  خضء لا ثؤط ثٗ ِٓ اٌؼّبٌخ ٚزً ِشىٍخ اٌجطبٌخ اٌزٟ أصجسذ رشىً رسذ٠ب

 .اٌشا٘ٓ

 الاسزفبدح يٍ الاسزثًبراد الأخُجيخ: -2
ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ٚخٛد  الاعزفبدح اٌىجشٜ ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ رزشوض فٟ أٗ ٠ز١ر ٚخٛد اعزثّبساد أخٕج١خاْ 

ٚ٘ٛ  ٚرٛافش اٌز٠ًّٛ ٚٔمً اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ ِغ الاعزثّبساد الأخٕج١خ ٚرٛافش ِمِٛبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٛص٠غ

ثّب  ثصفخ ػبِخ ٚاٌذٚي إٌب١ِخ ثصفخ خبصخِب ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِضا٠ب ػذ٠ذح رغؼٝ اٌٝ رسم١مٙب وبفخ ثٍذاْ اٌؼبٌُ 

                                               ف١ٙب ِصش.

 درخبد( 5)          ظ مع ذكخ أمثمة؟لجراسة البيئة الثقافية فى التدػيق الجولى اىسية كبيخة وضح ذل .5

والسشذآت والسشطسات في بيئات ثقافية تتصمب مسارسة الأعسال عبخ الحجود القػمية التفاعل بيغ الأفخاد 
 .مختمفة

ويسكغ تعخيف الثقافة بأنيا الشديج الستكامل مغ الخرائز السسيدة لمدمػك السكتدب التي يذتخك فييا أفخاد 
سمػك ، وىي سمػك مكتدب أي إنيا لا تػرث: أنيا تتسيد الثقافة بثلاثة خرائزي مجتسع معيغ وبالتال

سمػك مذتخك ، بالإضافة إلى أنيا اخل وتتفاعل وتتحج لتكػن نديج متكاملمتكامل أي أن مكػناتيا تتج
 أي أن أفخاد مجتسع معيغ تذتخك في خرائز معيشة تسيدىا

 مكهنات الثقافة:
تػجج تعخيفات عجيجة لسكػنات الثقافة وحيث أن الثقافة مفيػم واسع وعخيس وبالغ التعقيج يػجج أحج 

افة أي مجتسع ولكغ أىع ىحه السكػنات التي تخجم الغخض الخاص بشا مكػنا لثق 73التعخيفات الحي يعجد 
التشطيع  –الاتجاىات والقيع  –التعميع  –الإحداس بالجسال  –الجيغ والسعتقجات  –الحياة السادية  –المغة 

 .دور الديجات في السجتسع –الاعتداز بالشفذ  – يالاجتساع

 في الأسهاق الدولية: يسهيقتأثير العهامل الثقافية على البرنامج الت
يخجع فذل السشتج في العجيج مغ الحالات عشج تقجيسو إلى الأسػاق الجولية إلى عػامل ثقافية فسا يعج صحيحا 

 .لثقافة أخخى  لأحج الثقافات قج لا يعتبخ مشاسبا  



في دولة مثل  مقبػلا  فسثلا  الاعتساد عمى البقخة كخمد في ترسيع أو الإعلان عغ أحج السشتجات قج لا يكػن 
في تغميف أو  ياستخجام المػن الخماد أيزا   اليشج التي يتػاجج فييا عجد كبيخ مغ الدكان يعبجون البقخ،

ترسيع أحج السشتجات قج يؤدى إلى عجم نجاحو في بعس دول أمخيكا اللاتيشية مثل الأرجشتيغ وشيمى لان 
دكانية وىحان السثلان يػضحان تأثيخ الثقافة والسعتقجات ىحا المػن يعغ نحيخ شؤم عشج الكثيخ مغ الصػائف ال

                                              .عمى تدػيق السشتج

سا يلائع يشبغى عمى الذخكات التى تعسل فى الأسػاق الجولية ان تعسل عمى تعجيل مديجيا التدػيقى ب .6
 درخبد( 5)                                                                  التدػيق الجولى اشخح ذلظ مع التحميل ؟

القػمية والتي تعسل في سػق أجشبية أو أكثخ أن تقخر مجى التعجيل الحي يجب أن  ةعمى الذخكة عابخ  ييشبغ
 بسا يلائع احتياجات ورغبات السدتيمظ في الجولة السزيفة. يتجخمو عمى مديجيا التدػيق

الامتجاد السباشخ وىى تعشى تقجيع السشتج إلى السدتيمظ في  ينجج أن الاستخاتيجية الأولى ى للمنتجفبالشدبة 
الدػق الأجشبي دون أدنى تعجيل يحكخ ومسا لاشظ فيو أن ىحه الاستخاتيجية تحقق مدايا متعجدة لمذخكة 

يقابل  يتعجيل السشتج لك يوالاستخاتيجية الثانية ى التي تقػم بتصبيقيا خاصة فيسا يتعمق بالتكمفة.
أما الاستخاتيجية الثالثة فيي اختخاع مشتج وىى تختكد عمى تقجيع  ت السدتيمظ الأجشبي.احتياجات ورغبا

 مشتج ججيج لمدػق وبحلظ تتصمب تكاليف مختفعة.
تباع نفذ الاستخاتيجية السصبقة في سػقيا السحمى بيجف تقميل التكمفة، إفقج تقػم الذخكة ب للترويجوبالشدبة 

 حجة مسا يؤدى إلى جحب السدتيمظ والتأثيخ فيو. أو تغييخىا بسا يلائع كل سػق عمى
ويخجع  نجج أن الذخكات تسيل إلى تحجيج سعخ أقل لسشتجاتيع في الأسػاق الخارجية، التسعيروعشجما نشاقر 

 ذلظ لدبب أو لآخخ مغ العػامل التالية:
 فقج يكػن ىحا استجابة لسدتػى الجخػل السشخفزة في الأسػاق التي يتع الترجيخ إلييا. .1

 نتيجة لمسشافدة الذجيجة التي تػاجو الذخكات في الأسػاق العالسية. .2

استخجام الأسػاق الأجشبية كسجال لمتخمز مغ الفائس السحمى مسا يؤدى إلى تخفيس  .3
 الدعخ بيجف زيادة الشريب مغ الدػق.

ثلاث فإن رجل التدػيق الجولي يجب أن يشطخ إليو نطخة شسػلية متكاممة وىشا نجج  التهزيعوبخرػص 
لحمقة الأولى تختبط بالتشطيع الخاص بالتدػيق الجولي اف يحمقات رئيدية تخبط بيغ البائع والسذتخى الشيائ

لمبائع أما الحمقة الثانية فتخبط قشػات التػزيع بيغ الجول بيجف تػفيخ السشتج في  يفي السخكد الخئيد
الإشارة إلى أن قشػات التػزيع في  يويشبغ أما الثالثة فتخبط قشػات التػزيع داخل الجول. يالدػق الأجشب

الخجمات التي تقجميا، مجى  مختمف الجول تختمف مغ دولة إلى أخخى في نػاحي رئيدية مثل الحجع،
 تذكيمة الدمع التي يتع بيعيا.

تقػم  يلك يىكحا نجج أن الذخكات عابخة القػمية قج تصبق استخاتيجية تدػيقية أو أكثخ فيسا يتعمق بسديجيا التدػيق
إلا أن الأمخ يتصمب مغ ىحه الذخكات السقارنة بيغ مدايا وعيػب كل  ببيع مشتجاتيا في الدػق الأجشبية،

 .يتع اختيار الاستخاتيجية السشاسبة التي تسكشيا مغ تحقيق أىجافيا التدػيقية ياستخاتيجية لك
 



يتأثخ السديج التخويجى لمذخكة بالعجيج مغ العػامل حمل ذلظ مع تػضيح عشاصخ السديج التخويجى و  .7
 درخبد( 5)                                                     ذكخ أفزميا لمسشتجات الشدجية ؟ 

 ي:تؤثر على المزيج الترويج التيالعهامل 
 .المهارد المالية المتاحة:1

وذلظ بغس الشطخ عغ السديج  ية السديج التخويجالذخك فيكثيخا ما تحجد السػارد السالية الستاحة لمتخويج 
بيشسا تدتعيغ  التخويج، فيالأمثل ليا، فسثلا يسكغ لمذخكات ذات السػارد الكثيخة الاستعانة بالإعلان  يالتخويج

 .الذخكات ذات السػارد السحجودة بالبيع الذخري

 :ي. خصائص المستهلك الأجنب2
بيجف التعخف عمى الخرائز الجيسػغخافية والدغ والسيشة  الأجشبيإن دراسة السدتيمظ 

نقصة البجاية لتخصيط الحسمة التخويجية فعمى أساس ىحه  ىيوالسدتػى الثقافي والسشصقة الجغخافية 
يفيسيا  التيالخرائز يسكغ تحجيج أىع السفخدات البيئية السػجية لدمػك السدتيمظ والمغة والخمد والسثل 

عمى ذلظ يسكغ ترسيع الخسالة الإعلانية  وبشاء   مى درجة إقشاعو ومدتػى إشباعو،وليا دلالو مؤثخة ع
ويجفعو  الأجشبييؤثخ عمى السدتيمظ  الحيوتجريب رجال البيع وتػجيو أنذصة تشذيط السبيعات بالذكل 

 .لذخاء مشتج الذخكة وإقشاعو بإعادة شخائو باستسخار

 . استراتيجية ترويج المنافسين:3
تتعخف الذخكة عمى استخاتيجيات تخويج السشافديغ وذلظ بيجف تحجيج مػاشغ القػة لابج أن 

ىحه الاستخاتيجيات وبشاء عميو يسكغ الاستفادة مغ مػاشغ القػة ومحاولة نقميا إلى  فيوالزعف 
 .ترسسيا الذخكة مع تصػيعيا بسا يخجم الأىجاف التخويجية لمذخكة التياستخاتيجية التخويج 

 المنتج:. طبيعة 4
يدداد الاعتساد عمى الإعلان بالشدبة لمدمع الاستيلاكية الاستقخابية )سيمة السشال السيدخة( أما 

ىػ  الذخريوبالشدبة لدمع الإنتاج فإن البيع  الذخريبالشدبة لمدمع الانتقائية فتدداد أىسية البيع 
لحلظ السشدػجات كدمعة انتقائية أو كدمعة إنتاجية تدداد أىسية البيع  . لمتخويج يالعشرخ الخئيد

 بالشدبة ليا. الذخري

 .المرحلة من دورة حياة المنتج:5
يسخ بيا السشتج مغ دورة حياتو ففي  التيتختمف الأداة التخويجية واستخاتيجية التخويج الستبعة باختلاف السخحمة 

بالسشتج ويتع ذلظ أساسا مغ  الأجشبيتخويجو مكثفة لتعخيف السدتيمظ  مخحمة التقجيع تحتاج الذخكة إلى جيػد
مخحمة الشسػ فإن التخويج  فييخشج السدتيمظ لأماكغ بيع السشتج وسعخه أما  الحيخلال الإعلان الإرشادي 

يدعى إلى زيادة الحرة التدػيقية لمذخكة إما مغ خلال تشسية الدػق وزيادة الصمب عمى مشتج الذخكة أو 
مغ  يادتيا عمى حداب الحرز التدػيقية لمسشافديغ لحلظ يتع التخكيد عمى كل عشاصخ السديج التدػيقزي

إعلان وتشذيط مبيعات ونذخ وفى مخحمة التذبع أو الشزج تدعى الذخكة إلى الحفاظ عمى حرتيا التدػيقية 
أن يجخل مخحمة الانحجار  يبجأ دورة حياة ججيجة وقبل يخ مشتجيا لكيلأشػل فتخة زمشية حتى تتسكغ مغ تصػ 

وتشذيط السبيعات مغ خلال السدابقات واليجايا السجانية وزيادة فتخات  ي لحلظ فإن الإعلان التحكيخ 
 .ىحه السخحمة فيمغ أىع العشاصخ التخويجية السدتخجمة  الاوكازيػنات

 ي:عُبصر انًزيح انزرويد



ثصفخ أعبع١خ ِٓ  ٌٍٟششوخ ٠ٚزىْٛ اٌّض٠ح اٌزش٠ٚد ٟاٌزش٠ٚح أزذ اٌؼٕبصش اٌشئ١غ١خ ٌٍّض٠ح اٌزغ٠ٛم

رؼش٠ف ٚششذ ِجغػ ٌىً ػٕصش ِٓ ٘زٖ  ٟاٌزبٌ فٟٚرٕش١ػ اٌّج١ؼبد، ٚإٌشش ٚع١زُ ٟ، الإػلاْ، ٚاٌج١غ اٌشخص

 اٌؼٕبصش.

 . الإعلاٌ:1

٠ذفغ ػٕٙب ِمبثً ٌؼشض الأفىبس أٚ اٌغٍغ أٚ  اٌز٠ّٟٚىٓ رؼشف الإػلاْ ثؤٔٗ اٌدٙٛد غ١ش اٌشخص١خ 

.اٌخذِبد ٚرش٠ٚدٙب ثٛاعطخ شخص ِؼ١ٓ
 

 ثٙزٖ اٌخصبئص: ٟػٓ غ١شٖ ِٓ ػٕبصش اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٚغجمب ٌٙزا اٌزؼش٠ف فبْ الإػلاْ ٠ز١ّض 

أٗ خٙٛد غ١ش شخص١خ ز١ث ٠زُ الارصبي ث١ٓ اٌّؼٍٓ ٚخّٙٛس اٌّغزٍٙى١ٓ ثطش٠ك غ١ش ِجبشش  ( أ

 ٠ٟزُ ثٛاعطخ ِٕذٚث اٌزٞ اٌشخصٟثبعزخذاَ ٚعبئً الإػلاْ اٌّخزٍفخ ٚثزٌه ٠خزٍف الإػلاْ ػٓ اٌج١غ 

 اٌغٍغ ٚاٌخذِبد. اٌج١غ اٌز٠ٓ ٠زصٍْٛ شخص١ب ثبٌدّٙٛس ٌج١غ

 لا ٠ذفغ ػٕٗ أخش. اٌزٞٚ٘زا ِب ١ّ٠ض الإػلاْ ػٓ إٌشش  اْ الإػلاْ ٠ذفغ ػٕٗ أخش ِسذد، ( ة

٠مَٛ ثذفغ الإػلاْ ٠ٚؼزجش ٘ٛ ِصذسٖ ثزٌه ٠خزٍف  اٌزٞاْ الإػلاْ ٠فصر ف١ٗ ػٓ شخص١خ اٌّؼٍٓ  ( د

 .وث١ش ِٓ الأز١بْ فٟلا ٠سذد ف١ٗ ِصذس اٌّؼٍِٛبد  اٌزٞػٓ إٌشش 

 -الإعلاَيخ: انىسبئم

 ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌٝ ِدّٛػز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب:

اػلأبد اٌطشق  –اٌجش٠ذ اٌّجبشش  –اٌّدلاد  –ٌٛعبئً اٌّمشٚءح ٚاٌّطجٛػخ ِٕٚٙب )اٌصسف ا .1

 ٚٚعبئً إٌمً(

 اٌغ١ّٕب(. –اٌزٍفض٠ْٛ  –اٌٛعبئً اٌّغّٛػخ ٚاٌّشئ١خ ِٕٚٙب)الإراػخ  .2

 ي:. انجيع انشخص2

٠زعّٓ ِمبثٍخ ث١ٓ سخً  اٌزِٞٓ الأٔشطخ اٌزش٠ٚد١خ  اٌشخصٟثؤٔٗ إٌشبغ  اٌشخص٠ّٟىٓ رؼش٠ف اٌج١غ 

ٚخٙب ٌٛخٗ ثغشض رؼش٠فٗ ثبٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ِٚسبٌٚخ الٕبػٗ  ٟأٚ اٌّشزشٜ اٌصٕبػ ٟاٌج١غ ٚث١ٓ اٌّغزٍٙه إٌٙبئ

 ثششائٙب.

 :انشخصييزايب انجيع 

 ٟ:٠ٍف١ّب  اٌشخص٠ّٟىٓ رٍخ١ص ِضا٠ب اٌج١غ 

 .ٗاِىب١ٔخ رض٠ٚذ اٌؼ١ًّ ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌغٍؼخ ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبسار 

 .٠ّىٓ ِلازظخ سد فؼً اٌؼ١ًّ ِجبششح ٚاٌزى١ف زغت رٌه 

 .ُٙ٠ّىٓ ِؼشفخ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اعزؼذاد ٌٍششاء ٚرشو١ض اٌدٙٛد ػ١ٍ 

 ،َا  دٚساا  اٌشخصٟٕٚ٘ب ٠ٍؼت اٌؼبًِ  ػٓ غش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخص١خ ٠شؼش اٌؼ١ًّ ثبلا٘زّب ارخبر  فٟ ٘بِب

 لشاس اٌششاء.

 ي:عيىة انجيع انشخص

  لأْ ػ١ٍّخ اٌج١غ رغزغشق ٚلزب غ٠ٛلاا  ٔفظ اٌٛلذ، فٟخذِخ ػذد وج١ش ِٓ اٌؼّلاء  فٟاٌمذسح اٌّسذٚدح. 

  ثغجت اسرفبع أخٛس ٚػّٛلاد سخبي اٌج١غ. اٌشخصٟص٠بدح رىب١ٌف اٌج١غ 

 لجً ثؼط سخبي اٌج١غ. ٟلذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؤث١ش عٍج ِٓ 

رٕشش٘ب اٌّشبس٠غ ٚاٌششوبد ٚا١ٌٙئبد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ثمصذ  اٌزٟٚ٘ٝ اٌّؼٍِٛبد  .انُشر:3

ا  ا  وغت ثمخ اٌدّٙٛس ٠ٚزخز إٌشش دائّب ا ا لبٌجب ٔظش  فٟٔشش ث١بٔبد ِٓ شؤٔٙب أْ رذػُ ِشوض اٌّؼٍٓ  ٞأ خجبس٠ب

ِمبثً ٌمبء ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚأّب ٠زُ رٌه ِدبٔب ٌّب رس٠ٛٗ ِٓ أخجبس ٠شٜ صبزت ٚع١ٍخ  ٞاٌدّٙٛس ٚلا ٠ذفغ أ

 .إٌشش أٙب رُٙ اٌمبسة

رٙذف  ٟٚإٌشش ٚاٌز اٌشخصٟخلاف الإػلاْ ٚاٌج١غ  ٠ٟشًّ أٚخٗ إٌشبغ اٌزش٠ٚد . رُشيط انًجيعبد:4

أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٚالٕبػٗ ثششائٙب، ِٚٓ أِثٍزٙب  أٚ اٌّٛصع ثغٍؼخ ٟاٌٝ اثبسح ا٘زّبَ اٌّغزٍٙه أٚ اٌّشزشٜ اٌصٕبػ

أٚ  أٌّب١ٔب أٚ ِؼبسض ِزخصصخ، فٟ ٟعٛاء وبٔذ ِؼبسض ردبس٠خ ػبِخ ِثً ِؼشض ٘بٔٛفش اٌذٌٚ -اٌّؼبسض

 .اٌخ رّٕر ػٕذ اٌششاء... اٌزٟاٌّغبثمبد ٚاٌدٛائض ٚاٌؼ١ٕبد اٌّدب١ٔخ ٚاٌطٛاثغ ٚاٌٙذا٠ب 

 
 
 
 



وضح الفخق بيغ التدػيق الجولى والتدػيق السحمى مع تػضيح مجى تأثيخ البيئة الدياسية عمى  .8
  درخبد( 5)                                                                                   التدػيق الجولى  ؟

ومع ذلظ فإن التدػيق  ،يالصبيعة الأساسية لمتدػيق لا تتغيخ مغ التدػيق السحمى إلى التدػيق الجول      
فعمى خلاف التدػيق  صة،في خارج الحجود القػمية يخمق العجيج مغ السذكلات ذات الصبيعة الخا

يتصمب التدػيق الجولي التعامل مع أكثخ مغ بيئة واحجة في نفذ الػقت بالإضافة إلى ضخورة  السحمى،
والاستفادة مغ الخبخة السكتدبة في دولة ما عشج اتخاذ القخارات في  التشديق بيغ ىحه العسميات الجولية،

 .خ والزغػط غالبا  أشجوبصبيعة الحال فإن السذكلات عادة أكب دولة أخخى،

وعمى أساس ذلظ أصبحت الذخكات القائسة بالتدػيق الجولي مػاجيو برعػبات عجيجة لا تػاجو الذخكات 
 ومغ أىع ىحه الرعػبات: ،يقرخت نذاشيا عمى التدػيق السحم يالت

 .القػانيغ والشطع الحكػمية 

 .نطع الشقج الأجشبي 

 .اختلاف الثقافة 

الانجماج  - الأسػاق السذتخكة - الجسخكية الاتحادات-والتي مشيا )مشاشق التجارة الحخةالتكتلات الاقترادية 
                                                الاقترادي الكامل(

لتدػيق بتفكيخ الذخكة فى الجخػل إلى الأسػاق الجولية فكيف يتع تشطيع الأنذصة يتغيخ شكل إدارة ا .9
 درخبد( 5)                                                                   ؟ التدػيقية فى شخكات التدػيق الجولى

 :يى نذاشاتيا التدػيقية في ثلاث شخق رئيدية،الذخكات تشطع   
 إدارة الصادرات:

فإن الذخكة  وعشجما تشسػ السبيعات، قج تمجأ الذخكة في بجاية نذاشيا إلى الاكتفاء بذحغ الدمع إلى الخارج،
وفي حالة نسػ السبيعات بذكل أكبخ،  يخأسيا مجيخ السبيعات وعجد مغ السداعجيغ، تشذئ إدارة الترجيخ

فإذا ما تػجيت  فإن إدارة الترجيخ تتػسع لتزع خجمات تدػيقية إضافية لزسان اختخاق أكبخ لمدػق،
فإن إدارة الترجيخ لػحجىا لغ تكػن كافية  الذخكة الاستثسار السباشخ أو دخػل مذخوعات مذتخكة،

 مل مع حجع التجارة الججيج.لمتعا
 القسم الدولي:

فالذخكة قج تقػم  ن الكثيخ مغ الذخكات غالبا ما تتغمغل إلى أسػاق دولية وتجخل في مذخوعات مذتخكة،إ
في  وتجخل في مذخوعات مذتخكة مع دولة )ج( وتسشح تخخيرا إلى دولة )ب(، بالترجيخ إلى دولة )أ(،

قدسا دوليا لإدارة ىحا الشذاط  يه أن تزع في ىيكميا التشطيسوعمى الذخكة في الحالة ىح آن واحج،
 الستشػع.

 منظمة كهنية:
 Global)ىشاك العجيج مغ الذخكات التي تجاوزت مخحمة القدع الجولي وأصبحت بحق مشطسة كػنية 

Organization). ،بل  إن ىحا الشػع مغ الذخكات لا يفكخ أو يترخف عمى أساس كػنو مدػقا وششيا
يكػن مؤلفا مغ مخصصيغ  يىشا فإن الييكل التشطيس عمى أساس كػنو مدػقا كػنيا.يترخف 

إن الػحجات الكػنية العاممة في ىحا السجال تكػن في  ومتخحي القخار استخاتيجييغ أيزا. استخاتيجييغ،



 دولية،والسجيخون ىشا يكػنػا مجربيغ عمى عسميات  وليذ بالقدع الجولي، يالغالب مختبصة بالسكتب التشفيح
 .ويترخفػن عمى ىحا الأساس

 

  درخبد( 5)                      ؟ السجتسع ( –السدتيمظ  –لكل مغ )السشتج  وضح أىسية التدػيق .11

اشجبع اٌشغجبد  فٟارا ٔظشٔب اٌٝ اٌزغ٠ٛك ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ٌّغٕب أ١ّ٘زٗ 

ا أ١ّ٘زٗ  اٌسب١ٌخ ٚاٌّشرمجخ، ٔدبذ  فٟٚارا ٔظشٔب ا١ٌٗ ِٓ ٚخٙخ ٔظش سخبي الأػّبي ٌّغٕب أ٠عب

ٌٚزٌه ػٓ غش٠ك رٛص٠غ  ،فب٠زٙب الإٔزبخ١خ ٚرسم١مٙب ٌٍشثراٌّششٚػبد ٚرٛع١ؼٙب ٚاسرفبع و

 فٌّٟغٕب أ١ّ٘زٗ  ،اٌٝ اٌزغ٠ٛك ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّدزّغٚفٛق وً رٌه ارا ٔظشٔب  .ِٕزدبرٙب

 .ص٠بدح اٌذخً اٌمِٟٛ ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ

                     
 اَزهذ الاسئهخ       

 مع تمنياتي بالنجاح
 أستاذ المقرر 

 و.د عبدل عجذانًُعى                                                                       


