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 (خدسخ20)   : السؤال الاول

 ( ايبو انعجبسح انخطأ يع رصحيحهب .xوعلايخ )يع انزعهيق ايبو انعجبسح انصحيخ )√( ضع علايخ 

 (X)اٌزسذٜ الأٚي ٌٍّغٛق اٌذٌٚٝ ثمبفخ ٚرمب١ٌذ اٌجٍذ اٌزٜ ٠غٛق إ١ٌٗ ِٕزدٗ .   -1

 اٌزسذٜ الأٚي ٌٍّغٛق اٌذٌٚٝ اٌّخبغش اٌغ١بع١خ 

 

اٌزغ٠ٛك اٌّسٍٝ رٛاخخ ف١ٗ اٌششوبد صؼٛثبد ػذ٠ذح أّ٘ٙب أخزلاف ٔظُ إٌمذ الأخٕجٝ ٚاخزلافبد  -2

 (X)اٌثمبفبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ اٌسى١ِٛخ .    

 اٌزغ٠ٛك اٌذٌٚٝ 

 

ٕزح ثزٛص٠غ ِٕزدٗ ػٓ  -3 ُّ ِٓ أُ٘ اعزشار١د١بد اٌزٛص٠غ إعزشار١د١خ اٌزٛص٠غ  اٌّجبشش ٚف١ٙب ٠مَٛ اٌ

 (X)ِٓ اٌزدبس ٚاٌٛولاء .     غش٠ك اٌٛعطبء

 اعزشار١د١خ اٌزٛص٠غ غ١ش اٌّجبشش اِب اٌزٛص٠غ اٌّجبشش ٠مَٛ إٌّزح ثجفغٗ ثؼ١ٍّخ اٌزٛص٠غ 

 

لا رخزٍف الأداح اٌزش٠ٚد١خ ٚإعزشار١د١خ اٌزش٠ٚح اٌّزجؼخ ثبخزلاف اٌّشزٍخ اٌزٝ ٠ّش ثٙب إٌّزح فٝ  -4

 ( X)دٚسح ز١برٗ.      

اٌّشزٍخ ِٓ دٚسح ز١بح إٌّزح ٚ٘ٝ ِشزٍخ اٌزمذ٠ُ ِٚشزٍخ إٌّٛ ِٚشزٍخ رخزٍف أداح اٌزش٠ٚح زغت 

 إٌعح ثُ الاظّسلاي 

 

ِٓ أُ٘ الأعجبة اٌزٝ رذفغ اٌششوبد إٌٝ ظشٚسح ِّبسعخ أػّبٌٙب فٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ فشض  -5

 () اٌعشائت اٌّشرفؼخ فٝ اٌذٌٚخ الأَ  ٚص٠بدح اٌم١ٛد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌج١ئ١خ .      

 

اٌغٛق اٌّشزشوخ رؼٕٝ زش٠خ أزمبي ػٕبصش الأزبج ) اٌؼّبي ٚسأط اٌّبي( ث١ٓ اٌذٚي الأػعبء ثذْٚ  -6

 ()أٜ ل١ٛد ٌزصجر أعٛاق اٌذٚي عٛلب ٚازذا .      

 

 (X)اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٝ ٠شًّ إٌّزح ٚاٌزغؼ١ش ٚاٌزش٠ٚح ٚاٌزٛص٠غ فمػ .       -7



رٕش١ػ ا١ٌّؼبد ( ث١ّٕب اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛمٝ  –إٌشش  –خصٝ اٌج١غ اٌش –اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٝ ٠شًّ )الإػلاْ 

 اٌزٛص٠غ ( –اٌزش٠ٚح  –اٌزغؼ١ش  –٠شًّ ) إٌّزح 

 

 (X)لا ٠زغ١ش شىً إداسح اٌزغ٠ٛك ثبٌششوخ ثذخٌٛٙب ِدبي اٌزغ٠ٛك اٌذٌٚٝ .       -8

ٌٍّج١ؼبد ثُ اٌمغُ ٠زغ١ش شىً إداسح اٌزغ٠ٛك ثذخٌٛٙب إٌٝ اٌزغ٠ٛك اٌذٌٚٝ ثذا٠خ ثمغُ اٌصبدساد اٌزبثغ 

 اٌذٌٚٝ ٚالأوجش إٌّظّبد اٌى١ٔٛخ.

 

ا١ٙٔبس اٌسٛاخض ث١ٓ اٌذٚي ٔز١دخ اٌزمذَ اٌٙبئً فٝ ٚعبئً الارصبي ٚإٌمً أدٜ إٌٝ رمبسة ازز١بخبد  -9

الأفشاد ِٓ اٌثمبفبد اٌّخزٍفخ ٌزىْٛ ف١ّب ث١ٕٙب عٛق ػبٌّٝ ٚازذ رعُ ػذح أعٛاق راد خصبئص 

 ()١ٌّٙب .      ِٚٛاصفبد رؼىظ خصٛص١خ ألب

 

اٌٛو١ً ٘ٛ اٌٛع١ػ اٌزٜ رٕزمً إ١ٌٗ ٍِى١خ اٌغٍؼخ ٚز١بصرٙب ٌٚٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ أّ٘ٙب  -11

 ( X)رمذ٠ُ الإئزّبْ ٌٍّشزش٠ٓ ٚاٌّشبسوخ فٝ رسذ٠ذ عؼش إٌّزح.      

 . اٌزبخش ُ٘ ِٓ رٕزمً ا١ٌٗ ٍِى١خ اٌغٍؼخ ث١ّٕب اٌٛو١ً لا رٕزمً إ١ٌٗ ٍِى١خ اٌغٍؼخ

 انظر خلفهباقى الاسئلة 

 

 (دسخبد  10)  إجابة السؤال الثانى

فً َقبط يخزصشح رعشيف  حفً ضىء ثحثك انزي قًذ ثّ فً انزسىيق الإنكزشوًَ وض

نكزشوَيخ وسجت اَزشبسِ انزسىيق الإنكزشوًَ ويزايبِ وعيىثّ وعلاقزّ ثبنزدبسح الإ

 حبنيب؟
الإٔزشٔذ ٚاٌٙبرف ٚالأخٙضح اٌشل١ّخ الأخشٜ اٌزٟ رٛاوت ٠ؼزّذ ػٍٝ شجىخ  انزسىيق الانكزشوًَ

اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ، فبٌؼبٌُ ا١ٌِٟٛ ٠غزخذَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚاٌزطٛس فٟ ِدًّ ز١بح اٌفشد ا١ِٛ١ٌخ فؼ١ٍّخ 

اٌششاء ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزغٛق ٚػشض اٌطٍت ٚالإٔزبج ٔدذ٘ب رزُ ٚفك آ١ٌخ زذ٠ثخ ٌُ رؼذ وّب وبٔذ ػ١ٍٗ 

 ٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ ٟ٘ ثب٘ظخ اٌزىب١ٌف ٚرؤخز صِٓ غ٠ًٛ.ِٓ لجً فٟ اٌؼ١ٍّخ ا
تمنٌات التسوٌك الإلكترونً تسمح بتطوٌر العلالة مع الزبائن إلى مستوى لم ٌبلػ من لبل: التفاعل  -المزايا والعيوب : 

المتواصل متاح الآن. وإن لمً بعض المماومة من بعض الزبائن معتبرٌن هذا النوع من التسوٌك تطفلا، أو العكس سالبا 
لامح الاهتمام ٌتزاٌد لبول بٌن المستخدمٌن وخاصة منهم للذاتٌة. ومع ذلن، فإن استخدام تمنٌات الإبلاغ الطوعً، مثل م

أولئن الذٌن ٌترددون على المولع التجاري. التسوٌك الإلكترونً ٌستخدم للحصول على عملاء لتحمٌك الفائدة المصوى 
  للبٌع على مولع ما وربح ولاء العملاء. 

ً للتطور التمنً وزٌادة سرعة التصفح أصبح من  على اعتبار أن بٌئة الإنترنت الآن أصبحت واسعة الانتشار وكذلن  نظرا
السهل الحصول على أي معلومة تخص منتج أو خدمة ما على هذه الشبكة، كما أصبح بالإمكان التناء تلن السلعة 
والحصول علٌها فً زمن وجٌزه لٌتمكن بذلن أي مسوق من التروٌج لسلعته وبٌعها متخطٌاً بذلن الحدود الإللٌمٌة لمكان 

واجده ولٌدخل بسلعته حدود العالمٌة التً تضمن على الألل رواجاً أكثر لتلن السلعة أو الخدمة. باختصار، جعل التسوٌك ت
ً دون التمٌد بالزمان أو المكان. ٌساهم التسوٌك الإلكترونً فً فتح  الإلكترونً الحصول على السلعة أو الخدمة ممكنا

براتهم دون التمٌٌز بٌن الشركة العملالة ذات رأس المال الضخم وبٌن الفرد المجال أمام الجمٌع للتسوٌك لسلعهم أو خ
العادي أوالشركة الصؽٌرة محدودة الموارد. تمتاز آلٌات وطرق التسوٌك الإلكترونً بالتكلفة المنحفضة والسهولة فً 



المتجر الإلكترونً والدعاٌة له  التنفٌذ ممارنة بآلٌات التسوٌك التملٌدي ولن ننسى بالطبع إمكانٌة تكٌٌؾ نفمات تصمٌم
وإشهاره بصورة مجانٌة أوبممابل مادي وفك المٌزانٌة المحددة له فً حٌن ٌبدو من الصعب تطبٌك مثل هذه الآلٌات على 
النشاط التجاري التملٌدي. من خلال استخدام التمنٌات البرمجٌة المصاحبة لبٌئة التسوٌك الإلكترونً ولعملٌات الدعاٌة فً 

لبٌئة الرلمٌة ٌمكن ببساطة تمٌٌم ولٌاس مدى النجاح فً أي حملة إعلانٌة وتحدٌد نماط الضعؾ والموة فٌها كما ٌمكن هذه ا
توجٌها لتحدٌد التوزٌع الجؽرافً للشرائح الممصودة بهذه الحملات وؼٌر ذلن من الأهداؾ والتً تبدو صعبة التحمٌك عند 

 .استخدام الوسائل التملٌدٌة

 لالكترونى إلى زيادة التبادل التجارى والتجارة الالكترونية الدولية ونتيجة التقدم التكنولوجى أدى التسويق ا
وتقدم وسائل التصالات وزيادة انتشار الانترنيت ووسائل التواصل الاجتماعى ادى ذلك بشكل كبير الى زيادة 

 انتشار التسويق الالكترونى .

 

 

 دسخخ ( 30)  -انسؤال انثبنث:

  -: يٍ انزبنً فقط َقبط سزخأخت عٍ                               

 
 دسخبد( 5)         ٌذساعخ اٌج١ئخ اٌثمبف١خ فٝ اٌزغ٠ٛك اٌذٌٚٝ أ١ّ٘خ وج١شح ٚظر رٌه ِغ روش أِثٍخ ؟ .1

تتصمب مسارسة الأعسال عبخ الحجود القػمية التفاعل بيغ الأفخاد والسشذآت والسشطسات في بيئات ثقافية 
 .مختمفة

ويسكغ تعخيف الثقافة بأنيا الشديج الستكامل مغ الخرائز السسيدة لمدمػك السكتدب التي يذتخك فييا أفخاد 
سمػك ، وىي سمػك مكتدب أي إنيا لا تػرث: أنيا تتسيد الثقافة بثلاثة خرائزي مجتسع معيغ وبالتال

سمػك مذتخك ، بالإضافة إلى أنيا متكامل أي أن مكػناتيا تتجاخل وتتفاعل وتتحج لتكػن نديج متكامل
 أي أن أفخاد مجتسع معيغ تذتخك في خرائز معيشة تسيدىا

 مكهنات الثقافة:
تػجج تعخيفات عجيجة لسكػنات الثقافة وحيث أن الثقافة مفيػم واسع وعخيس وبالغ التعقيج يػجج أحج 

التي تخجم الغخض الخاص بشا مكػنا لثقافة أي مجتسع ولكغ أىع ىحه السكػنات  73التعخيفات الحي يعجد 
التشطيع  –الاتجاىات والقيع  –التعميع  –الإحداس بالجسال  –الجيغ والسعتقجات  –الحياة السادية  –المغة 

 .دور الديجات في السجتسع –الاعتداز بالشفذ  – يالاجتساع

 في الأسهاق الدولية: يتأثير العهامل الثقافية على البرنامج التسهيق
السشتج في العجيج مغ الحالات عشج تقجيسو إلى الأسػاق الجولية إلى عػامل ثقافية فسا يعج صحيحا يخجع فذل 

 .لثقافة أخخى  لأحج الثقافات قج لا يعتبخ مشاسبا  

في دولة مثل  فسثلا  الاعتساد عمى البقخة كخمد في ترسيع أو الإعلان عغ أحج السشتجات قج لا يكػن مقبػلا  

في تغميف أو  ياستخجام المػن الخماد أيزا   يا عجد كبيخ مغ الدكان يعبجون البقخ،اليشج التي يتػاجج في

ترسيع أحج السشتجات قج يؤدى إلى عجم نجاحو في بعس دول أمخيكا اللاتيشية مثل الأرجشتيغ وشيمى لان 

ة والسعتقجات ىحا المػن يعغ نحيخ شؤم عشج الكثيخ مغ الصػائف الدكانية وىحان السثلان يػضحان تأثيخ الثقاف

 .عمى تدػيق السشتج



٠ٕجغٝ ػٍٝ اٌششوبد اٌزٝ رؼًّ فٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ أْ رؼًّ ػٍٝ رؼذ٠ً ِض٠دٙب اٌزغ٠ٛمٝ ثّب ٠لائُ  .2

   دسخبد( 5)                                                        اٌزغ٠ٛك اٌذٌٚٝ أششذ رٌه ِغ اٌزس١ًٍ ؟

القػمية والتي تعسل في سػق أجشبية أو أكثخ أن تقخر مجى التعجيل الحي يجب أن  ةعمى الذخكة عابخ  ييشبغ
 بسا يلائع احتياجات ورغبات السدتيمظ في الجولة السزيفة. يتجخمو عمى مديجيا التدػيق

الامتجاد السباشخ وىى تعشى تقجيع السشتج إلى السدتيمظ في  ينجج أن الاستخاتيجية الأولى ى للمنتجفبالشدبة 
لدػق الأجشبي دون أدنى تعجيل يحكخ ومسا لاشظ فيو أن ىحه الاستخاتيجية تحقق مدايا متعجدة لمذخكة ا

يقابل  يتعجيل السشتج لك يوالاستخاتيجية الثانية ى التي تقػم بتصبيقيا خاصة فيسا يتعمق بالتكمفة.
شتج وىى تختكد عمى تقجيع أما الاستخاتيجية الثالثة فيي اختخاع م احتياجات ورغبات السدتيمظ الأجشبي.

 مشتج ججيج لمدػق وبحلظ تتصمب تكاليف مختفعة.
تباع نفذ الاستخاتيجية السصبقة في سػقيا السحمى بيجف تقميل التكمفة، إفقج تقػم الذخكة ب للترويجوبالشدبة 

 أو تغييخىا بسا يلائع كل سػق عمى حجة مسا يؤدى إلى جحب السدتيمظ والتأثيخ فيو.
ويخجع  نجج أن الذخكات تسيل إلى تحجيج سعخ أقل لسشتجاتيع في الأسػاق الخارجية، التسعير وعشجما نشاقر

 ذلظ لدبب أو لآخخ مغ العػامل التالية:
 فقج يكػن ىحا استجابة لسدتػى الجخػل السشخفزة في الأسػاق التي يتع الترجيخ إلييا. .1
 السية.نتيجة لمسشافدة الذجيجة التي تػاجو الذخكات في الأسػاق الع .2

استخجام الأسػاق الأجشبية كسجال لمتخمز مغ الفائس السحمى مسا يؤدى إلى تخفيس  .3
 الدعخ بيجف زيادة الشريب مغ الدػق.

فإن رجل التدػيق الجولي يجب أن يشطخ إليو نطخة شسػلية متكاممة وىشا نجج ثلاث  التهزيعوبخرػص 
لحمقة الأولى تختبط بالتشطيع الخاص بالتدػيق الجولي اف يحمقات رئيدية تخبط بيغ البائع والسذتخى الشيائ

لمبائع أما الحمقة الثانية فتخبط قشػات التػزيع بيغ الجول بيجف تػفيخ السشتج في  يفي السخكد الخئيد
الإشارة إلى أن قشػات التػزيع في  يويشبغ أما الثالثة فتخبط قشػات التػزيع داخل الجول. يالدػق الأجشب

الخجمات التي تقجميا، مجى  تمف مغ دولة إلى أخخى في نػاحي رئيدية مثل الحجع،مختمف الجول تخ
 تذكيمة الدمع التي يتع بيعيا.

تقػم  يلك يىكحا نجج أن الذخكات عابخة القػمية قج تصبق استخاتيجية تدػيقية أو أكثخ فيسا يتعمق بسديجيا التدػيق
صمب مغ ىحه الذخكات السقارنة بيغ مدايا وعيػب كل إلا أن الأمخ يت ببيع مشتجاتيا في الدػق الأجشبية،

 .يتع اختيار الاستخاتيجية السشاسبة التي تسكشيا مغ تحقيق أىجافيا التدػيقية ياستخاتيجية لك
 

 

 

                            



٠زؤثش اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٝ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ زًٍ رٌه ِغ رٛظ١ر ػٕبصش اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٝ ٚروش  .3

 دسخبد( 5)                                                                          ب ٌٍّٕزدبد اٌّؼذ١ٔخ ؟أفعٍٙ

 ي:العهامل التي تؤثر على المزيج الترويج

 .المهارد المالية المتاحة:1
وذلظ بغس الشطخ عغ السديج  يكثيخا ما تحجد السػارد السالية الستاحة لمتخويج في الذخكة السديج التخويج

بيشسا تدتعيغ  الأمثل ليا، فسثلا يسكغ لمذخكات ذات السػارد الكثيخة الاستعانة بالإعلان في التخويج، يالتخويج
 .الذخكات ذات السػارد السحجودة بالبيع الذخري

 :ي. خصائص المستهلك الأجنب2
ػغخافية والدغ والسيشة إن دراسة السدتيمظ الأجشبي بيجف التعخف عمى الخرائز الجيس

والسدتػى الثقافي والسشصقة الجغخافية ىي نقصة البجاية لتخصيط الحسمة التخويجية فعمى أساس ىحه 
الخرائز يسكغ تحجيج أىع السفخدات البيئية السػجية لدمػك السدتيمظ والمغة والخمد والسثل التي يفيسيا 

عمى ذلظ يسكغ ترسيع الخسالة الإعلانية  وبشاء   وليا دلالو مؤثخة عمى درجة إقشاعو ومدتػى إشباعو،
وتجريب رجال البيع وتػجيو أنذصة تشذيط السبيعات بالذكل الحي يؤثخ عمى السدتيمظ الأجشبي ويجفعو 

 .لذخاء مشتج الذخكة وإقشاعو بإعادة شخائو باستسخار

 . استراتيجية ترويج المنافسين:3
ج السشافديغ وذلظ بيجف تحجيج مػاشغ القػة لابج أن تتعخف الذخكة عمى استخاتيجيات تخوي

والزعف في ىحه الاستخاتيجيات وبشاء عميو يسكغ الاستفادة مغ مػاشغ القػة ومحاولة نقميا إلى 
 استخاتيجية التخويج التي ترسسيا الذخكة مع تصػيعيا بسا يخجم الأىجاف التخويجية لمذخكة.

 . طبيعة المنتج:4
الشدبة لمدمع الاستيلاكية الاستقخابية )سيمة السشال السيدخة( أما يدداد الاعتساد عمى الإعلان ب

بالشدبة لمدمع الانتقائية فتدداد أىسية البيع الذخري وبالشدبة لدمع الإنتاج فإن البيع الذخري ىػ 
لحلظ السشدػجات كدمعة انتقائية أو كدمعة إنتاجية تدداد أىسية البيع  . لمتخويج يالعشرخ الخئيد

 شدبة ليا.الذخري بال

 .المرحلة من دورة حياة المنتج:5
تختمف الأداة التخويجية واستخاتيجية التخويج الستبعة باختلاف السخحمة التي يسخ بيا السشتج مغ دورة حياتو ففي 
مخحمة التقجيع تحتاج الذخكة إلى جيػد تخويجو مكثفة لتعخيف السدتيمظ الأجشبي بالسشتج ويتع ذلظ أساسا مغ 

ن الإرشادي الحي يخشج السدتيمظ لأماكغ بيع السشتج وسعخه أما في مخحمة الشسػ فإن التخويج خلال الإعلا
يدعى إلى زيادة الحرة التدػيقية لمذخكة إما مغ خلال تشسية الدػق وزيادة الصمب عمى مشتج الذخكة أو 

مغ  ييج التدػيقزيادتيا عمى حداب الحرز التدػيقية لمسشافديغ لحلظ يتع التخكيد عمى كل عشاصخ السد 
إعلان وتشذيط مبيعات ونذخ وفى مخحمة التذبع أو الشزج تدعى الذخكة إلى الحفاظ عمى حرتيا التدػيقية 

يبجأ دورة حياة ججيجة وقبل أن يجخل مخحمة الانحجار  يخ مشتجيا لكيلأشػل فتخة زمشية حتى تتسكغ مغ تصػ 
وتشذيط السبيعات مغ خلال السدابقات واليجايا السجانية وزيادة فتخات  ي لحلظ فإن الإعلان التحكيخ 

 .الاوكازيػنات مغ أىع العشاصخ التخويجية السدتخجمة في ىحه السخحمة
 ي:عُبصش انًزيح انزشويد



ثصفخ أعبع١خ ِٓ  ٌٍٟششوخ ٠ٚزىْٛ اٌّض٠ح اٌزش٠ٚد ٟاٌزش٠ٚح أزذ اٌؼٕبصش اٌشئ١غ١خ ٌٍّض٠ح اٌزغ٠ٛم

رؼش٠ف ٚششذ ِجغػ ٌىً ػٕصش ِٓ ٘زٖ  ٟاٌزبٌ ٚرٕش١ػ اٌّج١ؼبد، ٚإٌشش ٚع١زُ فٟٟ، ١غ اٌشخصالإػلاْ، ٚاٌج

 اٌؼٕبصش.

 . الإعلاٌ:1

٠ّٚىٓ رؼشف الإػلاْ ثؤٔٗ اٌدٙٛد غ١ش اٌشخص١خ اٌزٟ ٠ذفغ ػٕٙب ِمبثً ٌؼشض الأفىبس أٚ اٌغٍغ أٚ 

.اٌخذِبد ٚرش٠ٚدٙب ثٛاعطخ شخص ِؼ١ٓ
 

 ثٙزٖ اٌخصبئص: ٟالإػلاْ ٠ز١ّض ػٓ غ١شٖ ِٓ ػٕبصش اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٚغجمب ٌٙزا اٌزؼش٠ف فإْ 

إٔٗ خٙٛد غ١ش شخص١خ ز١ث ٠زُ الارصبي ث١ٓ اٌّؼٍٓ ٚخّٙٛس اٌّغزٍٙى١ٓ ثطش٠ك غ١ش ِجبشش  ( أ

 ٟثبعزخذاَ ٚعبئً الإػلاْ اٌّخزٍفخ ٚثزٌه ٠خزٍف الإػلاْ ػٓ اٌج١غ اٌشخصٟ اٌزٞ ٠زُ ثٛاعطخ ِٕذٚث

 ثبٌدّٙٛس ٌج١غ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد. اٌج١غ اٌز٠ٓ ٠زصٍْٛ شخص١ب

 ٚ٘زا ِب ١ّ٠ض الإػلاْ ػٓ إٌشش اٌزٞ لا ٠ذفغ ػٕٗ أخش. إْ الإػلاْ ٠ذفغ ػٕٗ أخش ِسذد، ( ة

إْ الإػلاْ ٠فصر ف١ٗ ػٓ شخص١خ اٌّؼٍٓ اٌزٞ ٠مَٛ ثذفغ الإػلاْ ٠ٚؼزجش ٘ٛ ِصذسٖ ثزٌه ٠خزٍف  ( د

 .بْػٓ إٌشش اٌزٞ لا ٠سذد ف١ٗ ِصذس اٌّؼٍِٛبد فٟ وث١ش ِٓ الأز١

 -انىسبئم الإعلاَيخ:

 ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ إٌٝ ِدّٛػز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب:

إػلأبد اٌطشق  –اٌجش٠ذ اٌّجبشش  –اٌّدلاد  –ٌٛعبئً اٌّمشٚءح ٚاٌّطجٛػخ ِٕٚٙب )اٌصسف ا .1

 ٚٚعبئً إٌمً(

 اٌغ١ّٕب(. –اٌزٍفض٠ْٛ  –اٌٛعبئً اٌّغّٛػخ ٚاٌّشئ١خ ِٕٚٙب)الإراػخ  .2

 ي:. انجيع انشخص2

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌج١غ اٌشخصٟ ثؤٔٗ إٌشبغ اٌشخصٟ ِٓ الأٔشطخ اٌزش٠ٚد١خ اٌزٞ ٠زعّٓ ِمبثٍخ ث١ٓ سخً 

ٚخٙب ٌٛخٗ ثغشض رؼش٠فٗ ثبٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ِٚسبٌٚخ إلٕبػٗ  ٟأٚ اٌّشزشٜ اٌصٕبػ ٟاٌج١غ ٚث١ٓ اٌّغزٍٙه إٌٙبئ

 ثششائٙب.

 يزايب انجيع انشخصي:

 ٟ:ّب ٠ٍ٠ّىٓ رٍخ١ص ِضا٠ب اٌج١غ اٌشخصٟ ف١

 .ٗإِىب١ٔخ رض٠ٚذ اٌؼ١ًّ ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌغٍؼخ ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبسار 

 .٠ّىٓ ِلازظخ سد فؼً اٌؼ١ًّ ِجبششح ٚاٌزى١ف زغت رٌه 

 .ُٙ٠ّىٓ ِؼشفخ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اعزؼذاد ٌٍششاء ٚرشو١ض اٌدٙٛد ػ١ٍ 

 ،َفٟ ارخبر  ٘بِب   اٌؼبًِ اٌشخصٟ دٚسا  ٕٚ٘ب ٠ٍؼت  ػٓ غش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخص١خ ٠شؼش اٌؼ١ًّ ثبلا٘زّب

 لشاس اٌششاء.

 ي:عيىة انجيع انشخص

 ،لأْ ػ١ٍّخ اٌج١غ رغزغشق ٚلزب غ٠ٛلا   اٌمذسح اٌّسذٚدح فٟ خذِخ ػذد وج١ش ِٓ اٌؼّلاء فٟ ٔفظ اٌٛلذ. 

 .ص٠بدح رىب١ٌف اٌج١غ اٌشخصٟ ثغجت اسرفبع أخٛس ٚػّٛلاد سخبي اٌج١غ 

 ؼط سخبي اٌج١غ.ِٓ لجً ث ٟلذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؤث١ش عٍج 

ٚ٘ٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕشش٘ب اٌّشبس٠غ ٚاٌششوبد ٚا١ٌٙئبد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ثمصذ .انُشش: 3

ٔشش ث١بٔبد ِٓ شؤٔٙب أْ رذػُ ِشوض اٌّؼٍٓ فٟ ٔظش  ٞأ خجبس٠ب  إ لبٌجب   وغت ثمخ اٌدّٙٛس ٠ٚزخز إٌشش دائّب  

ِمبثً ٌمبء ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚإّٔب ٠زُ رٌه ِدبٔب ٌّب رس٠ٛٗ ِٓ أخجبس ٠شٜ صبزت ٚع١ٍخ  ٞاٌدّٙٛس ٚلا ٠ذفغ أ

 إٌشش إٔٙب رُٙ اٌمبسئ.

رٙذف  ٟخلاف الإػلاْ ٚاٌج١غ اٌشخصٟ ٚإٌشش ٚاٌز ٠ٟشًّ أٚخٗ إٌشبغ اٌزش٠ٚد. رُشيط انًجيعبد: 4

خذِخ ِؼ١ٕخ ٚإلٕبػٗ ثششائٙب، ِٚٓ أِثٍزٙب  أٚ اٌّٛصع ثغٍؼخ أٚ ٟإٌٝ إثبسح ا٘زّبَ اٌّغزٍٙه أٚ اٌّشزشٜ اٌصٕبػ

أٚ  فٟ أٌّب١ٔب أٚ ِؼبسض ِزخصصخ،ٟ عٛاء وبٔذ ِؼبسض ردبس٠خ ػبِخ ِثً ِؼشض ٘بٔٛفش اٌذٌٚ -اٌّؼبسض

 اٌخ. اٌّغبثمبد ٚاٌدٛائض ٚاٌؼ١ٕبد اٌّدب١ٔخ ٚاٌطٛاثغ ٚاٌٙذا٠ب اٌزٟ رّٕر ػٕذ اٌششاء...

 
 

 



وضح لفخق بيغ التدػيق الجولى والتدػيق السحمى مع تػضيح مجى تاثيخ البيئة الدياسية عمى  .4
 دسخبد( 5)                                                                                        التدػيق الجولى ؟ 

ومع ذلظ فإن التدػيق  ،يالصبيعة الأساسية لمتدػيق لا تتغيخ مغ التدػيق السحمى إلى التدػيق الجول      
فعمى خلاف التدػيق  في خارج الحجود القػمية يخمق العجيج مغ السذكلات ذات الصبيعة الخاصة،

الإضافة إلى ضخورة يتصمب التدػيق الجولي التعامل مع أكثخ مغ بيئة واحجة في نفذ الػقت ب السحمى،
والاستفادة مغ الخبخة السكتدبة في دولة ما عشج اتخاذ القخارات في  التشديق بيغ ىحه العسميات الجولية،

 .وبصبيعة الحال فإن السذكلات عادة أكبخ والزغػط غالبا  أشج دولة أخخى،

لا تػاجو الذخكات وعمى أساس ذلظ أصبحت الذخكات القائسة بالتدػيق الجولي مػاجيو برعػبات عجيجة 
 ومغ أىع ىحه الرعػبات: ،يقرخت نذاشيا عمى التدػيق السحم يالت

 .القػانيغ والشطع الحكػمية 
 .نطع الشقج الأجشبي 

 .اختلاف الثقافة 

الانجماج  - الأسػاق السذتخكة - الجسخكية الاتحادات-التكتلات الاقترادية والتي مشيا )مشاشق التجارة الحخة
                                                الاقترادي الكامل(

 

فكيف يتع تشطيع الأنذصة يتغيخ شكل إدارة التدػيق بتفكيخ الذخكة فى الجخػل إلى الأسػاق الجولية  .5
 دسخبد( 5)                                                               ؟التدػيقية فى شخكات التدػيق الجولى

 :يى الذخكات نذاشاتيا التدػيقية في ثلاث شخق رئيدية،تشطع   

 إدارة الصادرات:
فإن الذخكة  وعشجما تشسػ السبيعات، قج تمجأ الذخكة في بجاية نذاشيا إلى الاكتفاء بذحغ الدمع إلى الخارج،

أكبخ، وفي حالة نسػ السبيعات بذكل  تشذئ إدارة الترجيخ يخأسيا مجيخ السبيعات وعجد مغ السداعجيغ،
فإذا ما تػجيت  فإن إدارة الترجيخ تتػسع لتزع خجمات تدػيقية إضافية لزسان اختخاق أكبخ لمدػق،

فإن إدارة الترجيخ لػحجىا لغ تكػن كافية  الذخكة الاستثسار السباشخ أو دخػل مذخوعات مذتخكة،
 لمتعامل مع حجع التجارة الججيج.

 القسم الدولي:
فالذخكة قج تقػم  ا تتغمغل إلى أسػاق دولية وتجخل في مذخوعات مذتخكة،ن الكثيخ مغ الذخكات غالبا مإ

في  وتجخل في مذخوعات مذتخكة مع دولة )ج( وتسشح تخخيرا إلى دولة )ب(، بالترجيخ إلى دولة )أ(،
قدسا دوليا لإدارة ىحا الشذاط  يوعمى الذخكة في الحالة ىحه أن تزع في ىيكميا التشطيس آن واحج،

 الستشػع.
 ظمة كهنية:من

 Global)ىشاك العجيج مغ الذخكات التي تجاوزت مخحمة القدع الجولي وأصبحت بحق مشطسة كػنية 

Organization). ،بل  إن ىحا الشػع مغ الذخكات لا يفكخ أو يترخف عمى أساس كػنو مدػقا وششيا



صيغ يكػن مؤلفا مغ مخص يىشا فإن الييكل التشطيس يترخف عمى أساس كػنو مدػقا كػنيا.
إن الػحجات الكػنية العاممة في ىحا السجال تكػن في  ومتخحي القخار استخاتيجييغ أيزا. استخاتيجييغ،

 والسجيخون ىشا يكػنػا مجربيغ عمى عسميات دولية، وليذ بالقدع الجولي، يالغالب مختبصة بالسكتب التشفيح
 .ويترخفػن عمى ىحا الأساس

 

كيفية الإستفادة مغ التدػيق الجولى عمى السدتػى القػمى مغ خلال مدايا الترجيخ والاستثسارات  .6
 دسخبد( 5)                                                                       الاجشبية؟      

 :يأهمية التسهيق الدولي على المستهى القهم

أنو أحج العػامل الخئيدية لتشذيط حخكة التجارة الجولية وما يراحب ذلظ مغ استفادة يدتسج التدػيق الجولي أىسيتو مغ 
الجول مغ عسميات الترجيخ والاستيخاد ومغ تجفق رؤوس الأمػال والاستثسارات الأجشبية التي تديع في دفع حخكة 

تطيخ أىسيتو مغ خلال جانبيغ  ولحا يسكغ القػل أن التدػيق الجولي التشسية الاقترادية خاصة في البمجان الشامية،
 رئيدييغ نػجدىسا فيسا يمي:

 الاستفادة من مزايا التصدير: -1

 محاور أساسية: أربعةتتخكد السدايا التي تحرل عمييا الجولة مغ الترجيخ في 

وتخفيس أن الترجيخ ىػ السرجر الخئيدي لمشقج الأجشبي الحي يدتفاد مشو في تسػيل عسميات الاستيخاد مغ جية  أولًا:
 العجد في ميدان السجفػعات مغ جية أخخى.

إن الرشاعات الترجيخية قج تحرل عمى مجخلاتيا مغ صشاعات غيخ ترجيخية كسا إن جدا  مغ مخخجاتيا قج  ثانياً:
يدتخجم في تجعيع صشاعات غيخ ترجيخية أيزا وىحه العلاقة التكاممية تؤدى حتسا إلي تصػيخ الرشاعات غيخ 

 ميا إلى صشاعات ترجيخية في الأجل الصػيل.الترجيخية وتحػي

إن الترجيخ يعشى التػاجج السدتسخ في الأسػاق الخارجية والقجرة عمى السشافدة لمحرػل عمى أكبخ حرة  ثالثا:
تدػيقية وىحا التػاجج يفخض عمى الذخكات السرجرة مػاكبة الذخكات السشافدة ليا في الأسػاق الخارجية مغ 

وكل ىحه الأمػر  وغيخىا. اج وتصػيخ السػاصفات الفشية واستخجام وسائل تخويج أكثخ تأثيخا  حيث تكشػلػجيا الإنت
تشعكذ بجورىا عمى تصػيخ ىيكل الرشاعات الترجيخية بذكل مباشخ وتصػيخ ىيكل الرشاعة ككل بذكل غيخ 

  مباشخ.

السجتسع وبالتالي تداعج عمى استيعاب جدء رابعا : أن تحقيق الانصلاقة الترجيخية يسكغ أن تخفع مدتػى التذغيل في 
لا بأس بو مغ العسالة وحل مذكمة البصالة التي أصبحت تذكل تحجيا  كبيخا  أمام السجتسع السرخي في الػقت 

 الخاىغ.

 الاستفادة من الاستثمارات الأجنبية: -2

مسا يؤدي إلى وجػد وتػافخ  ةإن الاستفادة الكبخى مغ التدػيق الجولي تتخكد في إنو يتيح وجػد استثسارات أجشبي
وىػ ما يشصػي  التسػيل ونقل السعخفة الفشية والتقشية مع الاستثسارات الأجشبية وتػافخ مقػمات التدػيق والتػزيع

 بسا فييا مرخ.  عمى مدايا عجيجة تدعى إلى تحقيقيا كافة بمجان العالع برفة عامة والجول الشامية برفة خاصة

 

  



  دسخبد( 5) لتدػيق ومع تػضيح أىسية التدػيق لمسُشتج والسدتيمظ والسجتسع ؟وضح السقرػد بإدارة ا .7

 :مفههم إدارة التسهيق

جية مخكدية تزج بػضائف  يأن إدارة التدػيق ى Institute of marketing تقػل أدبيات السعيج القانػني لمتدػيق
أمكغ إنتاجو أو شخحو أو  اتخصيط وتػجيو وتشطيع وتشديق ورقابة أوجو الشذاط الستعمقة باندياب السشتج )سمعة وخجمة( مس

 وتخى جسعية التدػيق .يبسا في ذلظ السشتفع الرشاع يتػفيخه لحيغ وصػلو إلى السدتيمظ أو السدتفيج أو السدتخجم الشيائ
"العسمية التي يسكغ بػاسصتيا تشفيح غخض  يإدارة الشذاط التدػيقي ىأن   British institute of marketingالبخيصانية

الشاتج لأنػاع ودرجات  يوذلظ بيجف وصػل الأىجاف السخسػمة وبكفاءة عالية" كحلظ ى و،تدػيقي معيغ والأشخاف عمي
إدارة التدػيق بأنيا "التحميل والتخصيط  . ويعخف كػتمخ:الإبجاعي الحي يبحل في ىحه العسمية مختمفة مغ الجيج الإنداني

والتشفيح والخقابة عمى البخامج والخصط لخمق وإنذاء والحفاظ عمى التبادل الشافع والعلاقة بالأسػاق السشذػدة بيجف تحقيق 
 ."أىجاف السشطسة

إرا ٔظشٔب إٌٝ اٌزغ٠ٛك ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ٌّغٕب أ١ّ٘زٗ فٟ إشجبع اٌشغجبد 

ٚإرا ٔظشٔب إ١ٌٗ ِٓ ٚخٙخ ٔظش سخبي الأػّبي ٌّغٕب أ٠عب  أ١ّ٘زٗ فٟ ٔدبذ  اٌسب١ٌخ ٚاٌّشرمجخ،

ٌٚزٌه ػٓ غش٠ك رٛص٠غ  اٌّششٚػبد ٚرٛع١ؼٙب ٚاسرفبع وفب٠زٙب الإٔزبخ١خ ٚرسم١مٙب ٌٍشثر،

ٌّغٕب أ١ّ٘زٗ فٟ  ٚفٛق وً رٌه إرا ٔظشٔب إٌٝ اٌزغ٠ٛك ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّدزّغ، ِٕزدبرٙب.

 .اٌذخً اٌمِٟٛ ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌّؼ١شخص٠بدح 
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رسذ٠ذ و١ف١خ اٌذخٛي  ٟثّدشد أْ رمشس اٌششوخ أْ عٛلب ِب ٠ّثً فشصخ رغ٠ٛم١خ ثبٌٕغجخ ٌٙب رىْٛ ِّٙزٙب الأعبع١خ ثؼذ رٌه ٘

 :ٟاعزشار١د١بد سئ١غ١خ ٠ّىٓ الاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب ٚ٘ أسثغإٌٝ ٘زا اٌغٛق ٕٚ٘بن ٔدذ 

 )اٌزصذ٠ش )الإٔزبج ِس١ٍب ٚاٌج١غ فٟ اٌخبسج 

 الارفبلبد اٌزؼبلذ٠خ. 

 .اٌّششٚػبد اٌّشزشوخ 

 .الاعزثّبس اٌّجبشش 

 -ششذ ِٛخض ٌٙب: ٟٚف١ّب ٠ٍ

 :Export.انزصذيش1

ٚرٌه لذ  ًٍ ِٓ ِخبغش اٌزؼبًِ د١ٌٚب ػٓ غش٠ك رصذ٠ش إٌّزدبد اٌّصٕؼخ ِس١ٍب إٌٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ،٠ّىٓ ٌٍششوخ أْ رم

٠ىْٛ ػٓ غش٠ك اٌسذ الأدٔٝ ِٓ رٍج١خ اٌطٍجبد اٌذ١ٌٚخ ثج١غ ثؼط إٌّزدبد اٌفبئعخ ِٓ ٚلذ ٢خش ٌجؼط اٌّشزش١٠ٓ 

ػٍٝ ِٕزدبد اٌششوخ فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ )رصذ٠ش  )رصذ٠ش ػشظٟ( أٚ اٌزٍج١خ إٌّزظّخ ٌٍطٍت اٌّّث١ٍٓ ٌششوبد أخٕج١خ

 ٔشػ(.

 ٠ّٚىٓ ٌٍششوخ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزصذ٠ش ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش:

 انزصذيش غيش  انًجبشش:



٠ش١ش اٌزصذ٠ش غ١ش اٌّجبشش إٌٝ ل١بَ اٌششوخ ثّّٙخ اٌزصذ٠ش اٌخبسخٟ ػٓ غش٠ك ِٕشآد رغ٠ٛم١خ خبسخ١خ فٟ اٌغٛق 

ٚاٌٛولاء اٌّس١١ٍٓ، ػٍٝ اػزجبس أْ ٌذ٠ُٙ خجشح ٚدسا٠خ ثطج١ؼخ عٛلُٙ اٌّس١ٍخ أوثش ِٓ اٌششوخ ٚرٍدؤ الأخٕج١خ وبٌٛعطبء 

ٚظؼف خجشرُٙ فٟ اٌزغٛق اٌذٌٟٚ  اٌششوخ إٌٝ اٌزصذ٠ش اٌغ١ش ِجبشش فٟ زبٌخ ظؼف الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌششوخ،

خٕج١خٚالأعٛاق الأخٕج١خ ٚرٛفش ِٕشآد رغ٠ٛم١خ راد وفبءح فٟ اٌغٛق الأ
. 

 انزصذيش انًجبشش:

عٛف رفعً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزصذ٠ش ثٕفغٙب ثذلا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ  ٟإْ ششوبد اٌزصذ٠ش اٌّٛخٗ ثبزز١بخبد اٌّغزٍٙه الأخٕج

٠ٚزُ رٌه ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد وج١شح اٌسدُ ٚاٌششوبد اٌزٟ ّٔذ أعٛالٙب ثذسخخ وبف١خ ٚثذسخخ  اٌٛعطبء ٌٍم١بَ ثزٌه إٌشبغ.

ٚفٟ ٘زٖ اٌسبٌخ ٠ىْٛ زدُ الاعزثّبساد ٚاٌّخبغشح وج١شا ٌٚىٓ اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ٠ىْٛ وج١شا  ثؤٔشطزٙب اٌزصذ٠ش٠خ،رجشس اٌم١بَ 

فٟ ٔفظ اٌٛلذ
 
ٚػبدح رمَٛ اٌششوخ فٟ زبٌخ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ثبفززبذ فشع رغ٠ٛمٟ ٌٙب فٟ اٌغٛق اٌخبسخ١خ ٠زٌٛٝ ِّٙخ  

.رغ٠ٛك اٌغٍؼخ
 

 .الارفبقبد انزعبقذيخ:2

الارفبلبد اٌزؼبلذ٠خ ػجبسح ػٓ اسرجبغ غ٠ًٛ الأخً ث١ٓ ششوخ د١ٌٚخ ٚششوخ فٟ دٌٚخ أخشٜ ٠زُ ثّمزعب٘ب ٔمً اٌزىٌٕٛٛخ١ب 

٠ٚٛخذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأشىبي  ٚزك اٌّؼشفخ ِٓ اٌطشف الأٚي إٌٝ اٌطشف اٌثبٟٔ دْٚ اعزثّبساد ِبد٠خ ِٓ اٌطشف الأٚي.

 :ٟاٌزؼبلذ٠خ أّ٘ٙب ِب ٠ٍ

 ػمٛد الإداسح. –ػمٛد رغ١ٍُ اٌّفزبذ  –ػمٛد الاِز١بص  –د اٌزشخ١ص ػمٛ –ػمٛد اٌزص١ٕغ 

 . انًششوعبد انًشزشكخ:3

ٚفٟ ٘زٖ اٌسبٌخ ٠شزشن غشف أخٕجٟ ِغ غشف ٚغٕٟ فٟ اِزلان ِششٚع ٚرّثً اٌّششٚػبد اٌّشزشوخ دسخخ أػٍٝ ِٓ 

 اٌّخبغشح ز١ث إٔٙب رزطٍت ِغز٠ٛبد ِزؼذدح ِٓ الاعزثّبساد اٌّجبششح.

 بس انًجبشش:.الاسزث4ً

ْ دخٛي اٌششوخ ٌٍغٛق اٌخبسخ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ ل١بِٙب ِٕفشدح ثإٔزبج ٚرغ٠ٛك اٌغٍؼخ فٟ اٌغٛق أرؼٕٝ ٘زٖ الاعزشار١د١خ 

إٌٝ خبٔت أْ  الأخٕج١خ دْٚ ٚخٛد شش٠ه أٚ ٚع١ػ ٚلا شه أْ رجٕٝ رٌه ٠سزبج إٌٝ إِىب١ٔبد ِب١ٌخ ٚخجشح ثبٌغٛق اٌخبسخ١خ،

.ثزٌهلٛا١ٔٓ اٌذٌٚخ الأخٕج١خ رغّر 
 

 

 اَزهذ الاسئهخ       

 مع تمنياتي بالنجاح
 أستاذ المقرر 

 و.د عبدل عجذانًُعى                                                                       


