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 السؤال الاول :

1.  

 الابحاث النوعية 

هي الأبحاث التي تهدف إلى فهم أسباب وكيفية حدوث ظاهرة ما، وليس بالضرورة حجمها، فتهتم بدراسة المستهمك من حيث  
دوافعه ، وعاداته واتجاهاته الشرائية ، والعوامل التي تؤثر في قرار الشراء ومدى تأثرها باستراتيجيات تسويق معينة أكثر من 

  غيرها.

بمة المتعمقةالمقا   

هى محاولة فهم أسموب حياة، وعادات واختياارات المساتهمك وعتقتهاا وتأثرهاا بمنظوماة الدايم لدياه، وكياف تاؤثر ها ف العوامال فاي 
خيااارات الشااراء. وعااادة مااا تاادار هاا ف فااي صااورة مدابمااة شخصااية، يدااوم الباحااث ختلهااا بطاارح أساائمة عمااى المشااارك، وتسااجيل 

متحظااات. عااادة مااا يعااد الباحااث مجموعااة ماان الأساائمة ساامفاً، ويتاارك لممشااارك حريااة الاارد دون وجااود الإجابااات واطنطباعااات وال
قوالب جامدة من إجابات معدة سمفاً، كما قاد يضايف الباحاث أسائمة إضاافية إ ا شاعر باأن المشاارك لدياه معموماات مهماة لام تكان 

ر عاماة عان الساوق واكتشااف اتجاهاات ورغباات المساتهمك في الحسبان. تهدف ه ف النوعياة مان الأبحااث إلاى التوصال إلاى أفكاا
                                                               التي قد ط تكون ظاهرة عمى السطح أو معروفة من قبل

 مجموعات البحث 

وتستخدام فى التعرف عمى آراء افراد ،  01 – 6و هي عبارة عن لداء بين باحث أو باحثين مع مجموعة من المستهمكين من 
وانطباعات وموقف المستهمك تجاف منتج جديد أو عتمة تجارية جديدة أو فكرة جديدة، أو رد عمهم عمى حممة إعتنية أو قرار 
تسويدي ما. يمكن لمجموعات بحث السوق أن تمكنك من معرفة تصور عام عن العوامل التي يمكن أن تكون وراء الإقبال عمى 

احتياجات غير معروفة. كما تمكنك المجموعات البحثية من تحسين  خدمة معينة أو اطنصراف عنها. كما تكشف عن منتج أو
 وتطوير منتجات موجودة بالفعل أو الخروج بأفكار منتجات وخدمات أو أساليب دعاية وتسويق جديدة تماما



 مثال :

. فبدأ فريق التسويق في تحميل الموقف وكانت أحد الأساليب طحظ مسئولو إحدي شركات الدعاية والإعتن انخفاض المبيعات
 التي لجأ إليها الفريق هي جمسات المجموعات لأنهم كانوا بحاجة إلى

 اطستماع إلى آراء مختمفة  

 تفاعل المشاركين وتشجيعهم لبعضهم البعض عمى المشاركة بآرائهم

تماعية متنوعةحصر الآراء وردود الأفعال المختمفة لخمفيات ثدافية واج  

باطضافة إلى طول  الشركات بالعمتء وانخفاض عدد المصممينتوصل فريق البحث لبعض النتائج المهمة وهي أن ازدحام 
، هو ما أدى إلى انصراف الكثيرين من رواد حين اطنتهاء من التصميمات والعمميات الطباعية المطموبة منهمفترات اطنتظار ل

جديدة اقترحها  متكررة . وهك ا خرج فريق التسويق بفكرة . وعبر المشاركون في البحث عن مواقفعنهموكالة الدعاية واطعتن 
 الحاجه الممحه الى توفير الراحه لمعمتء بصورة أكبر وتوظيف أعداد جديدة من المصممين اطكفاءعدد من المشاركين وهي: 

متطمبات العميل فى اقل وقت ممكن. مع ضرورة تحديق  

 

2.  

QR Code  

 Quick Response Code   والمدصود منها هو "كود الإستجابة السريعة" يكون عمى شكل مربع وهواختصار لعبارة 

عبارة عن رمز  و بعدين، ه ا الرمز يمكن من ختله تشفير البيانات والمعمومات الشخصية وقراءته عن طريق جهاز يكون 
، وأيضا يمكن قراءته عن طريق احد التطبيدات عمى الجوال باستخدام كاميرا مخصص لدراءة مثل ه ف الرموز ومعرفة محتواها

 الهاتف مع وضع أحد تطبيدات اطسكان حتى يمكن لكاميرا الهاتف التعرف عميه وقراءته

ويمكن قراءة البيانات الشخصيه لشخص معين عن طريق  لك الرمز الكودي، كما ان اصحاب الشركات المنتجة لمسمع أيا كان 
وعها تدوم باستخدام ه ا الكود لتشفير بياناتها فبدط من أن تدوم بكتابة اسم السمعه ومصدرها وبياناتها كمها والمحتويات فى ن

الممصق الموجود عمى المنتج فإنها تدوم بتسجيل تمك البيانات داخل ه ا الكود ويتم قرائته عن طريق قارئ اطكواد لمعرفة تمك 
ويسمي قارئ الكود البيانات المسجمة مسبدا   

QR Scanner 

 طريدة انشائه:



. يتم ال هاب طحد مواقع عمل كود اطستجابة السريع عمى اطنترنت و لك بعد البحث عنها باستخدام المفظ التعريفي 0  

QR Generator 

محتوى البيانات المراد . فستجد فى الدائمة الموجودف له ا الدائم بعمل كود اطستجابة السريع كل ما ترغب بإضافته من 2
اضافتها لتكون متاحة داخل الكود لكل من يدرأف ومنها اطسم )سواء اسمك الشخصي او اسم المنتج ( واطيميل والعنوان ورقم 

 الهاتف والموقع الشخصي لك عمى اطنترنت او الموقع الخاص بالمنتج نفسه او بالشركه المنتجة لممنتج

ا كان ه ا الكود يخص بيانات شخص او يمكن اضافة صورة المنتج ، مع السماح باصافة كما يمكن اضافه صورة شخصيه ا 
 صفحات الفيس بوك وادراجها ضمن تمك البيانات وبعض التسجيتت الصوتية ا ا ما كانت هناك رغبة فى اضافتها  

 وجدير بال كر انه يمكن اضافة ممف 

PDF  

نب ف عن اعماله او تشمل البورتيفيميو الخاص بهوبه ايضا معمومات تعريفية لصاحب الكود او   

. بعد اطنتهاء من اضافة جميع البيانات المرغوب فى تواجدها بالكود يتم الضغط عمى زر 3  

Create QR Code 

  ويتم انشاء الكود عمى هيئة صورة ويفضل النسق التعريفي من نوع 

JPG 

الصورة لوضعها عمى المنتجات الخاصة بها او اطعمال الفنية طحد و لك من أجل اوضح صورة لمكود ويتم اطستعانه بتمك 
المصممين والتى تحمل بياناته الشخصيه استعداد لدرائتها باستخدام تطبيق قارئ الكود السابق ال كر باستخدام احد الهواتف 

 المحمولة 

عة الحصول عمى بياناتها ودخول الرقمنه الى وكود اطستجابة السريع أحد أهم وسائل الترويج السمعي لممنتجات ولتفراد وسر 
عالم التسويق وك لك عالم اطعتن ، فهو التعبير الشخصي لمفرد عن نفسه واحد الطرق الحديثة جدا طظهار توقيعه الرقمي 

 عمى اعماله ببياناته المفصمه او التوقيع الكودي الرقمي لممنتج وما يحممه من بيانات وتفاصيل

 

 ثاني :ة السؤال الإجاب

0 .  



ترتكز أهمية الموقعين عمى توفير إمكانية عرض أهم وأبرز اطعمال المدبولة عمى أسس تصميمية ابداعية تناسب الغرض 
مع إبراز العنصر الجمالى فى التصميم وجعل التصميم يبدو فى صورة يرغب بها  والوظيفة ال ي صنع من أجمة التصميم
فى مددمة اطعمال العالمية او عمت فى مهرجانا فنيا او لمتغميف ... الخ من اطعمال المشترى او المتصفح له ا ا كان كتيبا 
البورد المنوط ب لك من كبار ا عميهما حسب ما يراف ، ويتم رفع اطعمال وقبولها لعرضه ات التأثير اطيجابي عمى المتمدي لها 

.الموثدين والدابمين لتمك اطعمال عالميا وهم مصممين ولهم رؤية فنية وتطبيدية لكل عمل يتم طمب رفعه عمى ه ان الموقعان  

عه الفنى والوظيفي فى ز قدرة المصمم عمى ابدااير ا  وترجع أهميته التسويدية فى أن لكل مصمم عمل تم قبولة يتم عرضه عالميا و 
ويفتح أمامه آفاقا كثيرف منها عممية التسويق لنفسه ، ومع قبول أعماله تمك يصبح فى مضمار المصممين العالميين التصميم

وأصحاب الرؤية  عن اطجدر واطكفأ ثونبدايته الجديرة بال كر لوصول اعماله الى من يبحداخميا وخارجيا . فيعد ه ا اطمر 
.من الشركات المتعددف الجنسيات وغيرها الفنية والجمال الوظيفي  

.يه الشخصي في ه ان الموقعان بعد تصفحه لهماالتعبير عن رأكل طالب قدرته الخاصة عمى ول  

   

2.  

 الممكية الفكرية وبراءة الاختراع لمعلامات التجارية

التى تضمن لممبدع طحد اطعمال التصميمية ان ط يتم سرقة تصميمه وانتهاك تمك هناك ما يسمي بحدوق الممكية الفكرية وهي 
الحدوق وبناء عمى  لك فإنه بعد اطنتهاء من أحد العتمات التجارية طحد العمتء فإنه من أهم وسائل حماية تمك اطعمال 

لعتمه التجاريةتسجيل براءة اختراعها ولفترات زمنية طويمة بما يضمن حدوق الشركة صاحبة ا  

وهي شهادات تمنحها الدوله اقرارا بحدوق ه ا الشخص المالك لمعتمة التجارية والحق الممنوح هو حق مؤقت وغير كامل ويكن 
سنوات ويعتمد  لك عمى نوع الشهادة المطموبه   7سنوات أو  01سنه او  21لفترات إما   

وبكل دوله توجد حدوق مكفوله ومكتب خاص بها ، ولشركة الدعاية وهناك العديد من مكاتب براءات اطختراع حول العالم 
واطعتن الددرة عمى ان تصبح وكيل العميل لدى مكتب براءة اطختراع لحماية حدوق الممكية الفكرية واتخا  الخطوات التى 

 يتطمبها  لك

 مثال عمى الحدوق الممكية الفكرية لمعتمات التجارية

ل نايك واديداس وتوشيبا وكاريير وبيبسي وكوكاكوط وشيبسي وتويوتا وكرايسمر ... الخ من الشركات جميع الشركات العالمية مث
لديها براءات اختراع وممكية فكرية لعتماتها التجارية وط يمكن طحد اعادة انتاج تمك العتمات التجارية لشركته الخاصة بها ، 



بة العتمة التجارية الفعميه بمداضاة الشركة المدمدف لها وطمب تعويضات حيث ان الدوانين فى تمك الحالة تكفل لمشركة صاح
 بمميارات نظرا لما يعود من خسائر عمى الشركة الفعميه من جراء استخدام احد الشركات شعارها او شعارا مماثت لها

 شروط منح براءة الاختراع لمعلامة التجارية

يسبق لها مثيل ولم يسبق لها طمب اختراع داخل تمك الدوله أو خارجها ولم يسبق عن . ان تكون العتمة التجارية جديدة ولم 0
 اطفصاح عن مثيتتها ويدوم مكتب براءة اطختراع ختل فترة زمنية وهي فترة الفحص بالتأكد من  لك قبل منح الشهادة

جارية هي تعديل طحد اطفكار المتواجدف حاليا . أن يتوافر فى العتمة التجارية عنصر اطبتكار وقد يكون فكرة العتمة الت2
 فينبغي أن يكون العرض التدديمي الحديث لها يظهر تددما ممحوظا عن ما كان فى الفن السابق لها 

. ان تكون العتمة التجارية قابمة لمتطبيق فى الصناعة وهو الجزء الخاص بضرورة التأكد من عنصر المنفعه واطفادف منها3  

ح براءات اطختراع لما هو مخل بالنظام واطداب العامه او بما يضر بحياة الناس او ثدافتهم  . وط تمن4  

 خطوات عمل براءات الاختراع وحماية حقوق الممكية الفكرية لأحد العلامات التجارية

ة صاحبة العتمة التجارية او . تدديم الطمب لمكتب براءة اطختراع ويتم ممئ استمارة البيانات المطموبه واثبات الشخصيه لمشرك0
 مكتب الدعاية واطعتن كوكيت عنها مع تدديم التوكيل الخاص ب لك الغرض

. تدديم اطستمارة الفنية وفيها يتم تسمية العمل الفنى والعتمة التجارية والوصف المختصر له بالعربي واطنجميزي والوصف 2
لوحاته اطبداعية والشرح الفنى لها الكامل لتختراع ومخططاته الفنية واطسكتشات و   

. فى حالة التدديم عمى تعديل عمى عتمه تجارية متواجدف فعميا . فإنه ينبغي عرض الدصور فى العتمه الدديمة وما هو 3
 الجديد فى موضوع اطختراع وتوضيح الفرق بينهما

. توضيح طريدة اطستغتل لها 4  

 

 

 


